V. Wymagania w zakresie gwarancji:

1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach zaméwienia do zapewnienia gwarancji Producenta na
Sprzet bedacy przedmiotem zamodwienia na okres nie krotszy niz 60 miesiecy.

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Sprzetu Awarie powstate w czasie
poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzytkowania.

3. Wszelkie koszty $wiadczen gwarancyjnych, w tym Kkoszt transportu, diagnozowania,
deinstalacji, instalacji, uruchomienia lub utylizacji Sprzetu ponosi Wykonawca w ramach realizacji
ustug gwarancyjnych.

4., Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji w szczegolnosci do: diagnozowaniu
i usuwaniu wszystkich Awarii Sprzetu, a takze w razie koniecznosci do wymiany i dostarczenia
Sprzetu nowego, wolnego od wad, spetniajgcego wymagania jak dla Sprzetu zastepowanego.

5. Zgtoszenie Awarii bedzie dokonywane przez Zamawiajacego za pomocg portalu
www Producenta Sprzetu lub na adres e-mail Wykonawcy: .....ccociiiiiiiiiiiiiiiinieinenns

6. Przestany formularz Zgtoszenia Awarii, ktory stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy stanowi formalne potwierdzenie Zgtoszenia Awarii i od momentu jego
wystania biegnie termin usunigcia Awarii.

7. Gwarantowany czas usuniecia Awarii wynosi 48 godzin. Gwarantowany czas usuniecia Awarii
liczony jest w czasie roboczym Zamawiajacego (tj. od poniedziatku do piatku w godz.: od 7.00 do
15.00), czyli od momentu zgtoszenia Awarii do momentu przywrdcenia sprawnosci Sprzetu lub
dostawy nowego Sprzetu. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy ma prawo do wydtuzenia
czasu usuniecia Awarii z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

8. W razie wystgpienia Awarii Sprzetu, ktorej Wykonawca nie zdota usungé w terminie
okreslonym w ust. 7, Wykonawca w czasie przewidzianym na usuniecie Awarii, dostarczy zastepczy
Sprzet. Zastepczy Sprzet musi miec¢ nie gorsze parametry techniczne, niz te okreslone w rozdz. II i
nie moze spowodowac zwiekszenia kosztow eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi. Koszty
dostawy zastepczego Sprzetu oraz ich wymiany ponosi Wykonawca.

9. Realizacja zgtoszenia Awarii zostanie potwierdzona Protokotem z Usuniecia Awarii, ktérego
wzdr stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.
10. W przypadku usuniecia Awarii poprzez wymiane elementow Sprzetu, Wykonawca

zobowigzuje sie do zastosowania oryginalnych, sygnowanych przez producenta Sprzetu czesci
zamiennych o nie gorszych parametrach niz podlegajace wymianie.
11. W przypadku wymiany Sprzetu na nowy, wolny od wad, okres gwarancji biegnie od daty
dostarczenia prawidtowego Sprzetu, do daty zakonczenia trwania Umowy, co zostanie potwierdzone
podpisanym Protokotem Odbioru Ilosciowego Sprzetu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy.
12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia Sprzetu do innych lokalizacji na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym fakcie z
minimum 14 dniowym wyprzedzeniem drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie.
Zmiana lokalizacji nie powoduje zmian w zakresie $wiadczenia ustug gwarancyjnych ani wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zaistnienie tej sytuacji nie daje prawa Wykonawcy do
odmowy $wiadczenia gwarancji.
13. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu:

1) dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania;

2) dostep do baz wiedzy zaréwno producenta Sprzetu i Oprogramowania.



