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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

sporzadzone na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) zawierajgce ustalenia dokonane
w trakcie kontroli doraznej przeprowadzonej w trybie uproszczonym w Drugim Urzedzie
Skarbowym w Rzeszowie ul. Siemienskiego 18, 35-234 Rzesz6w, na podstawie
upowaznienia z dnia 16 kwietnia 2019 r. Nr 1801-IWW1.0921.9.2019 wydanego przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, przez kontrolera:

1. Malgorzate Wozniak - starszego eksperta skarbowego,
2. Barbare Horodecka - starszego kontrolera rozliczen.

Temat kontroli: ,,Prawidtowos$¢ dokonywania wybranych zwrotéw nadptat wynikajacych ze
ztozonych zeznan wpodatku dochodowym od osébfizychnych za 2018 r.

Fakt przeprowadzenia niniejszej kontroli zostat odnotowany w dniu 18.04.2019 r.
w dzienniku kontroli pod pozycjg nr 1/2019.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w dniach: 18.04.2019, 24.04.2019, 29.04.2019,
30.04.2019, 07.05.2019, 09.05.2019, 10.05.2019 r. w siedzibie Drugiego Urzedu Skarbowego

w Rzeszowie. dokumencie ograniczono informacje na podstawie art. 5 ustawy
o dostepie do informacji publicznej.

Anonimizacji dokonat Mirostaw Kozak

Krajown /idminislracja .
Skartyowa www.podkarpackie.kas.gov.pl

ul. Geodetéw 1, 35-959 Rzeszéw | tel.: +48 17 850 36 00 | fax: +48 17 852 11 30
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I. Ustalenia ogdlne;

W okresie objetym kontrolg funkcje Naczelnika Urzedu petnita Pani Maria Michalak.

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie meldunkiem z dnia 03.04.2019 r.
poinformowat Dyrektora 1zby Skarbowej w Rzeszowie o zdarzeniu kryzysowym zaistniatym
w dniu 01.04.2019 r. dotyczagcym podwaojnego wyimportowania z programu POLTAX2B
pliku zawierajagcego zwroty nadptat podatku dochodowego od os6b fizycznych, wynikajgce
z zeznan rocznych za 2018 r. - PIT-37 i wyeksportowania do systemu bankowego w celu
realizacji. Zdarzenie zidentyfikowano w dniu 02.04.2019 r. polegato ono na zleceniu wobec
78 podwajnych przelewdw, a w 1 przypadku potréjnego przelewu. tgczna kwota niestusznie
zwrocona wyniosta 127.168,96 zt.

W toku czynnoSci kontrolnych poproszono Kierownika Dziatlu Rachunkowosci
Podatkowej w Drugim Urzedzie Skarbowym w Rzeszowie Panig
w Rzeszowie o wskazanie sposobu realizacji zwrotow oraz migracji przelewéw do systemu
NBE dokonywanych w dniu 01.04.2019 r. oraz przyczyn majacych wptyw na zaistanialg
sytuacje.

Pani ztozyta OsSwiadczenie nastepujacej tresci: cyt.,, W dniu 01.04.2019r.
zrealizowano ftgcznie 775 przelewdéw z subkonta 222-3._Ksiegowa KS09B w dniu
01.04.2019 r. po godz. 13, chciata zrealizowa¢ zwroty z podatku PIT do NBE, wiec
postepowata wg ponizszego schematu: POLTAX 2B - PDA- Drukowanie- Zwroty- Podatek-
PIT w wyniku tego zostat utworzony plik o godz. 13:11 KS09B20190401130923 z iloscig
zwrotow do zaimportowania do NBE ,,442 przelewy .

W tym samym czasie Ksiegowa KS12B chciata zrealizowac zwroty z podatku PIT , ktore
w tym dniu sama wystawita, wiec postepowata rowniez wg Sciezki:

POLTAX 2B - PDA- Drukowanie- Zwroty- Operator-KS12B, spowodowato to, ze obie w tym
samym czasie chcialy zleci¢ przelewy do NBE, i ksiegowa KS12B dajgc zaznacz wszystkie
przelewy wg swojego KS12B sprawita, ze w tym czasie odznaczaly sie wczesSniej zaznaczone
przelewy przez ksiegowg KS09B, a ktdére bytyjuz w trakcie importu do banku, w wyniku tego
0 godzinie 13:12 powstat pusty plik KS12B20190401131233 z iloscig zwrotow do
zaimportowania do NBE ,,0”’przelewow.

Ksiegowa KS09B po zaimportowaniu przelewow do banku zauwazyta, ze w PDA sg jeszcze
nie zlecone zwroty do NBE zaznaczyta je 1 o0 godzinie 13:13 utworzyta plik
KS09B20190401131248 z iloscig zwrotéw do zaimportowania do NBE ,,80” przelewéw
(wtym byly przelewy zlecone przez nig w pliku o godzinie 13:11, a w miedzyczasie
odznaczone przez drugg ksiegowa). Spowodowato to, iz w efekcie konncowym do NBE zostaty
zlecone ponownie zwroty na tych samych podatnikow tj. 79podwaojnych przelewdw.

Problem polega na tym, ze w tym samym czasie, gdy jest spietrzenie pracy (aktualnie mamy
takg sytuacje, poniewaz zwrotow nadptatjest kilkaset dziennie) i kilka osob realizuje zwroty
do NBE, system POLTAX 2B nie posiada zadnej blokady, ktora by zasygnalizowata (data
ostrzezenie), ze juz inny uzytkownik zaznacza zwroty do realizacji lub wrecz blokowata
dziatanie drugiej osoby na tych samych plikach. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
system POLTAX 2B od czasu, gdy zostat przeniesiony na serwer centralny pracuje bardzo
wolno, czesto sie zawiesza i praca ksiegowych jest przez to bardzo spowolniona. W tym
czasie, gdy ksiegowa KSO09B zaznaczyta przelewy do realizacji, system bardzo dtugo
przetwarzat dane, na ekranie widoczne byto krecace sie kotko, co sugerowato, ze proces
zaznaczania plikoéw do realizacji przez bank trwa, system dopuscit do sytuacji, w ktorej w tym
samym czasie ksiegowa KS12B odznaczyta uprzednio zaznaczone przelewy.



fVdniu 09.04.2019r. tut. Urzad wystat zgtoszenie ZGL0228546 do Centralnego Service Desku
(CSD), z zapytaniem jak nalezy rozwigza¢ powyzszy problem, zeby nie doszto wiecej do
takiego samego zdarzenia ( do dnia dzisiejszego brak odpowiedzi)(...) .

[dowdd: zatgcznik nr 1]

Il. Zagadnienia obiete kontrola (zakres kontroli)

W toku przeprowadzonycti czynnosci kontrolnycli, badaniem objeto prawidtowos¢
przeprowadzonych czynnosci w zakresie zwrotu nadptat wynikajgacych ze ztozonych zeznan
w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych za 2018 r. dokonanych w dniach: 01.04.2018 r.,
oraz wybranych zwrotow dokonanych w dniach: 15.02.2019 (2 zwroty), 04.03.2019 r. (2
zwroty), 15.03.2019 r. (1 zwrot), 18.03.2019 r. (1 zwrot), 25.03.2019 r. (1 zwrot),
08.04.2019 r. (1 zwrot), 09.04.2019 r. (1 zwrot) oraz 17.04.2019 r. - tgcznie 10 zwrotow.

I11. Opis stanu faktycznego

W Drugim Urzedzie Skarbowym w Rzeszowie obstuge zwrotéw nadptat prowadzi Dziat
Rachunkowosci Podatkowej (SER).

Obsada kadrowa na dzien 18.04.2019 r. przedstawia sie nastepujaco:

Nazwisko i imie Stopien stuzbowy Login do systemu Poltax2b
1 Starszy Kontroler Rozliczen KS12B
2 Mtodszy Ksiegowy KS54B
3 Starszy Kontroler Rozliczen REJ25B
4 Starszy Kontroler Rozliczen KS24B
5 Starszy Kontroler Rozliczen DZ04B
6 Starszy Kontroler Rozliczen KS15B
7 Starszy Kontroler Rozliczen KS17B
8 Mtodszy Ksiegowy KS55B
9 Starszy Kontroler Rozliczen KS09B
10 Starszy Kontroler Rozliczen KSIIB
1 Starszy Kontroler Rozliczen KS05B
12 Starszy Kontroler Rozliczen KS29B
13 Starszy Kontroler Rozliczen KS14B
14 Starszy Kontroler Rozliczen KS02B

Na podstawie informacji zawartych w zatgczniku nr 2 do niniejszego sprawozdania -
sporzadzonym prze Panig ustalono:

W Dziale Rachunkowosci SER zatrudnionych jest ogotem 15 osob (w tym Kierownik
Dziatu, 12 Starszych Kontroleréw Rozliczen, 2 Mtodszych Ksiegowych).



Realizacjg zwrotow nadptat z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej w okresie rozliczeniowym zajmujg sie dwie osoby
(z czego jedna osoba jest nowozatrudnionym pracownikiem, ktéry nadal sie wdraza)
jednakze ze wzgledu na skrécony termin realizacji z trzech miesiecy do 45 dni, pomagaja
réwniez pozostali pracownicy, ktdrzy na co dzien realizujg inne zadania. Z realizacji zwrotow
nadptat z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej jest wytgczonych trzech pracownikéw, ze wzgledu na to iz dwie osoby realizuja
zwroty z nadptat osob prowadzacych dziatalno$C gospodarczg i jedna, ktéra zajmuje sie
wprowadzaniem wyciggu bankowego oraz obstugg ,,sum do wyjasnienia”, ponadto jest
nowjTO pracownikiem (zatrudnionym w tut. Urzedzie z dniem 02.01.2019 r.).

Na podstawie raportu ,Zestawienie oczekujgcych zwrotow z nadptat” wygenerowanego
z systemu POLTAX 2B /PDA/Ewidencje/Zwrotow, ktory obejmuje nadptaty figurujace na
kartach kontowych podatnikbw monitorowana jest terminowos¢ przekazywania zwrotéw do
podatnikdw. Takie raporty sg sporzadzane przez Kkierownika a takze przez osoby
odpowiedzialne za terminowsg realizacje nadptat.

Rejestry przypisow/odpisow przekazane przez komorke SOB, sg na biezagco w rachunkowosci
zatwierdzane w systemie POLTAX oraz POLTAX 2B przez stazystke, nastepnie kierownik
lub jego =zastepca dokonuje zbiorczego ksiegowania przypisow/odpisdbw na Kkartach
kontowych podatnikéw. Pozycje, ktdre nie zaksiegowaly sie automatycznie sg drukowane w
PDA i ksiegowane recznie.

Pracownik, ktory realizuje zwroty sprawdza stan zaksiegowanych dokumentow w rejestrze
przypisow/odpisow a nastepnie realizuje zwroty z nadpiat tj., zleca przelewy bankowe,
przekazy pocztowe, badzZ zalicza na zalegtosci lub przekazuje na zajecia wierzytelnosci.
Ksiegowa w trakcie obstugi danego rejestru odpiséw na teczce odejmuje niezlecone nadptaty
np. zatrzymane ze wzgledu na zbieg egzekucji, na zalegtosci w dziale egzekuciji.

Po dokonaniu zwrotéw sprawdza w systemie POLTAX 2B czy wszystkie pozycje zostaty
zlecone (PDA / Ewidencje przypiséw-odpisow / zaksiegowane / nie zlecone). W ten sposob
dokonuje sie weryfikacj zwrotow nadptat z zenan zawartych w danej teczce.

Elektroniczne przekazy pocztowe obstugiwato trzech pracownikdéw - jeden pracownik
rozliczajacy zeznania osob nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i dwie rozliczajgce
podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, za$ przelewy bankowe do NBE z nadptat
z podatku dochodowego zlecato 8 oséb (do dnia 02.04.2019 r.), po zdarzeniu, ktére miato
miejsce w dniu 01.04.2019 - tj. wdniu w ktorym zostaly zlecone zostaty podwdjnie i
potréjnie zwroty z nadptat z podatku PIT-37, czynnosci tej (zlecenia) dokonuje Kierownik
Dziatu Rachunkowosci, osoba zastepujgca Kierownika lub osoba ktorej Kierownik poleci
zlecenie przelewow bankowych do NBE.

[dowdd: zatacznik nr 2]

Na podstawie raportu ,,Zestawienie operacji KDW zwrot przelewem za okres 01.01.2019-
17.04.2019” ustalono, iz we wskazanym okresie raport wykazat w 79 przypadkach kwoty
KDW ze znakiem (tworzace na koncie KDW saldo zalegtosci).

Analiza dziatan w zakresie dokonywania zwrotow w systemie POLTAX 2B w dniu
01.04.2019 r., wykazata, iz na kontach szczegotowych podatnikdw, ktérym dokonywano
zwrotu nadptaty, zlecenie tych zwrotow odbyto sie prawidtowo. Zostata utworzona w tablicy
zwrotu - jedna kwota zwrotu. W momencie migracji utworzonych w POLTAX 2B zwrotow
do NBE system, POLTAX 2B nie wyS$wietlit komunikatéw, ze niektdre zwroty zostaty juz
dokonane. W rozpatrywanym przypadku wskazywat informacje, ze zwroty te majg statut



niewydrukowane. Sugerowato, ze zwroty te nie zostaty zlecone. Ksiegowa bez glebszej
analizy, polegajacej na sprawdzeniu iloSci oraz wartosci zwrotow przekazanych
z poszczegOlnych rejestrow przez ksiegowe (loginy ksiegowych), opierajac sie na
komunikatach wysyfanych przez system nie miata mozliwosci weryfikacji oraz rozpoznania
btednych dziatan systemu. Jednak taka analiza przy duzej ilo$¢ zwrotow oraz skrdconych
terminach znacznie utrudnitaby akcje zwrotdéw z zeznan rocznych.

Po realizacji zwrotow w NBE, na koncie szczegétowym podatnika dla ktérego dokonano
zwrotu, system POLTAX 2B dopuszcza zaksiegowanie tylko 1 zwrotu powigzanego z tablicg
zwrotdéw (prawidtowo zleconego i dokonanego w oparciu o odpis). W przypadku zlecenia
podwaojnego zwrotu, drugg kwote (niestusznie zwrdcong) mozna zaksiegowac tylko na koncie
KDW jako wptate ze znakiem (kwota ta utworzy na koncie KDW saldo zalegtosci).
Wszelkie operacje dotyczace takich kwot mogg odbywac sie na koncie KDW, bez mozliwosci
dziatan w module Karty. Dziatania dokonywane przez kontrolowany Urzad (po wptaceniu
przez podatnikdéw nienaleznie otrzymanych zwrotdéw), polegaty na ksiegowaniu tych wptat
na koncie KDW, poprzez powigzanie kwoty na ,,+” z wiasciwg kwotg na ,, - ”, likwidujac
saldo zalegtosci.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz Urzad bardzo szybko podjat dziatania odzyskania
kwot nienaleznie zwréconych, poprzez telefoniczny kontakt z podatnikiem, a w przypadku
braku takiego kontaktu poprzez pisemne prosby o zwrot nienaleznych kwot.

W wyniku tych dziatan, podatnicy dokonali pierwszych wptat na rachunek bankowy
drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie, juz w dniu 02.04.2019 r. a ostatecznie wszystkie
kwoty zwrocono do dnia 25.04.2019 .

Szczegotowy wykaz zwrotdw nienaleznie zwroconych przedstawino w ponizszej tabeli:

Lp. Imie i nazwisko Kwota zwrotu  Kwota wptaty Data okresu
NIP/PESEL dokonanego przez US  dokonanej przez sprawozdawczego
podatnika wplaty na koncie
KDW ,,3”
1 2.225,00 4.450,00 04.04.2019
2. 2.225,00
3. 351,79 2.548,79 12.04.2019
4. 2.197,00
5. 1.667,00 1.667,00 05.04.2019
6. 2.134,00 2.134,00 03.04.2019
7. 139,00 139,00 09.04.2019
8. 4.224,00 4.224,00 04.04.2019
9. 623,00 623,00 19.04.2019
10. 679,00 679,00 10.04.2019
11. 88,00 88,00 03.04.2019
12, 1.024,00 1.024,00 12.04.2019
13. 90,00 90,00 03.04.2019
14. 2,00 08.04.2019
15. 705,00 705,00 05.04.2019
16. 1,00 08.04.2019
17. 1.805,00 1.805,00 10.04.2019
18. 1.449,00 1.449,00 04.04.2019
19. 1.112,04 1.112,04 04.04.2019

20. 2.781,00 2.781,00 15.04.2019
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29.
30.
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32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.

4.123,57
2.802,00
424,00
3.537,00
753,00
2.079,00

4.222,00
1.021,00

3.637,00
2.224,08

4.207,00
2.220,00

604,00
187,00
1.112,04
1.380,00
2,00
405,00
6,00
960,00
311,00
2.179,00
2.181,00
1.667,00
238,00
2.547,00
1.198,00
568,00
2.780,00
1.108,00
2.224,00
2.780,00
46,00
61,00
2.224,00

246,00
898,00
46,00
1.085,00
3.136,58
272,00
1.108,00
11.627,00
1.390,05
5,00
2.255,00
2.737,00

2.757,00
2.782,00

4.123,57
2.802,00
424,00
3.537,00
753,00
2.079,00

4.222,00
1.021,00

3.637,00
6.431,08

2.220,00

604,00
187,00
2.492,04

405,00

960,00
311,00
2.179,00
2.181,00
1.667,00
238,00
2.547,00
1.198,00
568,00
2.780,00
1.108,00
2.224,00
2.780,00
46,00
61,00
2.224,00

246,00
898,00
46,00
1.085,00
3.136,58
272,00
1.108,00
11.627,00
1.390,05
5,00
2.255,00
2.737,00

2.757,00
2.782,00

05.04.2019
05.04.2019
04.04.2019
08.04.2019
09.04.2019
03.04.2019

24.04.2019

03.04.2019

16.04.2019
09.04.2019

25.04.2019

03.04.2019
08.04.2019
15.04.2019

08.04.2019
04.04.2019
08.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
03.04.2019
05.04.2019
04.04.2019
04.04.2019
04.04.2019
05.04.2019
09.04.2019
09.04.2019
12.04.2019
09.04.2019
09.04.2019
04.04.2019
02.04.2019
03.04.2019

12.04.2019
03.04.2019
04.04.2019
04.04.2019
04.04.2019
03.04.2019
04.04.2019
08.04.2019
08.04.2019
05.04.2019
03.04.2019
04.04.2019

02.04.2019
02.04.2019



70. 893,00 893,00 03.04.2019
71. 832,00 832,00 05.04.2019
72. 2.111,38 2.111,38 09.04.2019
73. 741,00 741,00 09.04.2019
74. 4.629,00 4.629,00 08.04.2019
75. 2.232,00 2.232,00 03.04.2019
76. 1.539,00 1.539,00 10.04.2019
77. 1.016,00 1.016,00 02.04.2019
78. 598,00 598,00 05.04.2019
79. 15,00 15,00 17.04.2019

Stwierdzi¢ nalezy, iz zaistnienie badanego zdarzenia byto efektem dziatania systemu,
ktory dopuscit mozliwos$¢ dokonania wielokrotnego przelewu oraz czynnikami zewnetrznymi,
tj. obcigzeniem sieci (zlecono 775 przelewow), jak réwniez dokonywaniem w tym samym
czasie importu przelewow do NBP przez 2 ksiegowe.

Ponadto, w toku niniejszej kontroli sprawdzeniu poddano prawidtowo$¢ dziatan
w zakresie obstugi 10 losowo wybranych zeznan rocznych za 2018 r., wykazujacych kwoty
nadptat oraz prawidtowosc i terminowos¢ dokonania tych zwrotow.

Dane szczegotowe przedstawiono w ponizszej tabeli.

L.p  Nazwisko i imie NIP zwrot data termin formularz
zwrotu Zwrotu
1 2.889,00 15.02.2019 15.05.2019 PIT-37
2 2.225,00 15.02.2019 15.05.2019 PIT-37
3 2.173,00 04.03.2019 01.04.2019 PIT-37
4 4.267,00 04.03.2019 01.04.2019 PIT-37
5 2.221,00 15.03.2019 08.04.2019 PIT-37
6 3.560,00 18.03.2019 08.04.2019 PIT-37
7 1.669,00 09.04.2019 13.05.2019 PIT-37
8 4.270,00 08.04.2019 19.04.2019 PIT-37
9 17.014,00 25.03.2019 29.04.2019 PIT 36L
24,00 25.03.2019 Przeks.
10 10.086,00 17.04.2019 20.05.2019 PIT 36L

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Ponadto, stwierdzi¢ nalezy, iz w okresie kontroli - na koncie KDW nie stwierdzono innych
przypadkow wptat ze znakiem

Na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, Dyrektor 1zby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie zobowigzuje Naczelnika Drugiego Urzedu
Skarbowego w Rzeszowie do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i zwrdcenia szczegdlnej
uwagi na poprawnos¢ realizacji operacji podczas zlecenia przelewow. Zaleca sie wzmozong
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weryfikacje w opisanym powyzej zakresie, aby nie dopusci¢ do wystgpienia podobnych
przypadkow w przysztosci.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. nr 185, poz. 1092), kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od
dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie wstrzymuje to
realizacji ustalen kontroli.

RKICR
IZBY ADMINISIR ,CJI SKASfcC" EJ
W Ri E )20WIE

podinsli. Grz *Owrotiek

(piecze€ i podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej)

Integralna czes$¢ (egz. Nr 2) sprawozdania stanowia zatgczniki:

1. Wyjasnienie dotyczace podwdjnych zwrotéw Pani - Kierownika Dziatu.
2. Informacja sporzadzona przez Panig - Kierownika Dziatu
Otrzymuja:

Egz. Nr 1- Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie
Egz. Nr 2 - aa.



