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Urzedu Skarbowego
w Kolbuszowej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji

rzagdowej {tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224) zawierajace ustalenia dokonane w trakcie

kontroli przeprowadzonej w trybie zwyklym w Urzedzie Skarbowym w Kolbuszowej, ul.

Kosciuszki 20, 36-100 Kolbuszowa.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie:

— Matgorzata Woiniak - starszy ekspert skarbowy (koordynator kontroli) w dniach: 11.04.2022 r.
-17.05.2022 .,

— Matgorzata Kowal — starszy ekspert skarbowy w dniach: 11.04.2022 r. — 17.05.2022 .,

dziatajgcy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
Nr 1801-IWW.0921.3.2022 z dnia 08.04.2022 r.

Temat kontroli:

»~Prawidlowos¢ dokonywania zwrotéw podatku od towaréw | usfug ze szczegSinym
uwzglednieniem zasadnosci przedituzania terminu zwrotu”,

Lel kontrolly

Weryfikacja prawidiowosci dziatania Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej, w zakresie
dokonywania zwrotéw podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi Wytycznymi do organizacji prac
urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z ,,Programem kontroli”, zatwierdzonym przez kierownika
komérki ds. kontroli w dniu 08.04.2022 r.

Fakt przeprowadzema kontroli w trybie zwyklym odnotowano w ksiaice kontroli Urzedu pod
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w okresne od 01.03.2017 r. do 28.02.2022 r. funkcje Naczelnika Urzedu; Skarbowego
w Kolbuszowej petnit Pan Jan Kochanowicz, a od 01.03.2022 r. Pan Roman D2|k0wsk

I - Ocena skontrolowane]j dziatalnosci Jednostki, ze wskazaniem ustaleﬁ;{ha’ ktorych
. zostata oparta.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli oraz jej wyniki stanowity podstawe do."w‘przyznania
pozytywnej (4) oceny ogédlnej pracy Urzedu, w badanym zakresie. Ocarg 0g0Ing
skontrolowanej dziatalnoéci ustalono w.oparciu o $rednig wazong z ocen czastkowych (4.0 pkt),
przy zalozeniu, ze przyznanie punktacji od wartosci 3,51 do 4,0 uzasadnia przyzname oceny

pozytywnej.

W toku kontroli badaniem objeto nastepujgce zagadnienia:

1. Organizacje pracy komdrek organizacyjnych, przepisy wewnetrzne, osoby odpdwiedzialne;

2. Liczbe i kwote wykazanych zwrotéw podatku VAT; B

3. Przestrzeganie realizacji postanowien i procedur zawartych w Wytycznych Mmlsterstwa
Finansow przy dokonywaniu zwrotéw podatku VAT =z uwzglqdmemem_ zalecen
Ministerstwa Finanséw wskazanych w pismach z dnia 15.04.2020 r. znak: DPP:Kb77.1.2020,
z dnia 15.04.2020 r, . znak: DPP2.0723.45.2020 oraz z dnia 05.01.2011 r., znak:
DNK12.8621.20.2020:

4. Akceptacje i zwrot podatku VAT,

Terminowo$¢ dokonywania zwrotéw podatku VAT,

o

6. Procedure wydawania postanowieri w sprawach przediuzania terminu zwrotu podatku
VAT.:

Ad 1. .Organizacja pracy komérek organizacyjnych, przepisy wewnetrzne, osoby
.. odpowiedzialne.

Struktur_e oraz zakresy zadan komorek organizacyjnych Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej w

kontroloWénym okresie regulowaly nastepujace zarzadzenia:

e Zarzadzenie Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 22 marca 2019
r. Nr 76/2019 w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu

w Kolbuszowej; il

= ;Zarzqdz’enie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 13'liitego 2020
r.Nr 46/2020 zmieniajgce zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organlzacyjnego
Urzedowi Skarbowemu w Kolbuszowej; Ty !

» Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 8 fipca 2020 r.
Nr 113/2020 zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Urzedowi Skarbowemu w Kolbuszowej;

» Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia-28 sierpnia
2020 r. Nr 167/2020 zmieniajgce zarzadzenie w sprawie nadania ~-?§:gu|aminu_

organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Kolbuszowej;
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» Zarzadzenie Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 31 stycznia
2022 r. Nr 8/2022 wsprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Kolbuszowej.

Standardy dziatania w zwigzku z zadaniami zwigzanymi ze zwrotem podatku od towaréw i ustug
— w okresie objetym kontrolg — regulowaly akty wewnatrzorganizacyjne, z ktérych wiodace
pozostawaly ,Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od
towarow | usfug”, otrzymane za pismem Ministerstwa Finansow z 31 marca 2016r., znak:
CP2.8620.19.2016 i przekazane przez Dyrektora Izby Skarbowej w Rzeszowie do stosowania
podleglym jednostkom organizacyjnym za pismem z 4 kwietnia 2016 r., znak: 1801-
PT1.7004.19.2016, Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od
towarow i ustug Warszawa, sierpien 2021 rok, otrzymane przy pismie Szefa KAS z dnia 12
sierpnia 2021 r., znak: DPP2.0723.129.2021 i przekazane przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie do zapoznania i stosowania podleglym jednostkom organizacyjnym za
pismem z 18 sierpnia 2021 r., znak: 1801-I1CK-1.4022.146.2021, oraz Wytyczne do organizacji
prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug, Warszawa, luty 2022 rok,
otrzymane przy pismie Szefa KAS z 18 lutego 2022 r. i przekazane przez Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie pismem z 3 marca 2022 r., znak:1801-10V-1.4020.26.2022
— celem ich odzwierciedlenia w wewnetrznych regulacjach naczelnikéw urzedéw skarbowych.
Ponadto, Wytyczne DIAS w Rzeszowie — jako organu nadzorujacego prace podlegtych urzedéw
skarbowych — w sprawie weryfikowania zwrotéw VAT w lzbie Administracji Skarbowej
w Rzeszowie i jednostkach podlegfych wyd. 1/2019.

Niezaleznie od powyiszego, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej opracowat
wewnetrzne procedury dotyczace przedmiotu kontroli tj.:

obowiazujaca od 13.01.2020 do 03.03.2021 Decyzja Nr 05/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Kolbuszowej z dnia 02.03.2020 r. w sprawie Instrukcji w zakresie zasad dokonywania zwrotéw
podatku VAT, nastepnie

obowiazujagca od 04.03.2021 do 07.10.2021 r. decyzja Nr 03/2021 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Kolbuszowej z dnia 04.03.2021 r. w sprawie Instrukcji w zakresie zasad
dokonywania zwrotéw podatku VAT, nastepnie

obowigzujagca od 08.10.2021 do 16.03.2022 r. decyzja Nr 9/2021 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Kolbuszowej z dnia 08.10.2021 r. w sprawie Instrukcji w zakresie zasad
dokonywania zwrotéw podatku VAT, nastepnie

obowigzujagca od 17.03.2022 r. Procedura Nr 1/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego

w Kolbuszowej z dnia 17.03.2022 r. w sprawie Instrukcji w zakresie zasad dokonywania zwrotéw
podatku VAT.

Zuwagi na wprowadzenie z dniem 20.03.2020 r. na terytorium RP stanu epidemii, w toku
kontroli dokonano réwniez sprawdzenia przestrzegania przez kontrolowany Urzad, zalecer
zawartych w pismach Ministerstwa Finanséw, dotyczacych sposobu postepowania w przypadku
zwrotéw VAT w okresie trwania stanu epidemii tj.:

1) w pidmie z dnia 15.04.2020 r. znak: DPP.K077.1.2020 dotyczacym zawieszenia
obowigzywania wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwrotéw VAT - na czas
stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV2. W piémie tym Ministerstwo Finanséw zawario
zalecenie, aby na czas epidemii czynnosci poprzedzajace zwrot VAT ograniczone zostaty
do niezbednego minimum zapewniajgcego wstrzymanie nienaleznych zwrotéw VAT,

2) w piSmie z dnia 15.04.2020 r, znak: DPP2.07823.45.2020 dotyczacym dotozenia wszelkich
staran, aby zwroty na rachunki bankowe podatnikéw, a takie obstuga wnioskéw o



zwolnienie srodkéw znajdujacych sie na rachunkach VAT byly realizowane w mozliwie
najkrotszych terminach,

3) w pismie z dnia 05.01.2021 r., znak: DNK12.8621.20.2020 dotyczacym skrdcenia
terminéw zwrotéw VAT (terminy krdtsze niz wnioskowane) oraz biezgcej weryfikacji
zwrotéw VAT u podatnikdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w branzach objetych
dotkliwie skutkami COVID 19.

Zadania zwigzane z zakresem - zwrotéow podatku od towaréw i ustug, =zgodnie
z obowigzujagcymi w Urzedzie Skarbowym w Kolbuszowej aktami prawa wewnetrznego,
realizowane byly przez nw. komérki organizacyjne:

= Referatu Obstugi Bezposredniej (SOB),

= Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowej oraz Spraw
Karnych Skarbowych (SKA),

= Referatu Rachunkowosci (SER).

Referat Obstugi Bezposredniei (SOB): przyimowanie deklaraciji VAT, wprowadzenie do systemu
POLTAX.

lloéé etatow w komérce - 6 razem z kierownikiem. Jedna osoba zajmowata sie obstuga
deklaracji VAT z wykazanym zwrotem - “i — Starszy Ekspert Skarbowy.
Kierownik Referatu - -

Referat Czynnosci Anahtvcznvch i_Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowej oraz Spraw. Karnych
Skarbowvch [SKA} czynnosci analityczne, czynnosci sprawdzajace zwigzane ze zwrotem VAT.
llosc etatéw w komorce - 9 razem z kierownikiem. Jedna osoba zajmowata sie czynnosciami

analitycznymi i czynnos$ciami sprawdzajacymi — . - Starszy Ekspert Skarbowy.
W przypadku nawarstwienia sig¢ czynnosci sprawdzajacych w danym miesigcu, czynnosci
sprawdzajgce prowadzily réwniez inne osoby z referatu, tj. Starszy Ekspert
Skarbowy, Kontroler Skarbowy, © - Starszy Ekspert Skarbowy,
Kontroler Skarbowy, = - Starszy Ekspert Skarbowy.

Kierownik Referatu —__

—

Referat Rachunkowosci (SER} — zwrot wykazanych kwot z deklaracji VAT na konto podatnika.
lloéé etatéw w komdrce - 5 razem z kierownikiem. Obstuga zwrotéw VAT zajmowata sie
Starszy Kontroler Rozliczeri oraz w zastepstwir starszy

Kontroler Rozliczen.
Kierownik Referatu -

Analiza uregulowan w zakresie zwrotu podatku od towardéw i ustug pozwala na ustalenie
okreslonego standardu dziatania o charakterze sekwencyjnym w zakresie:
o katalogu niezbednych czynnosci stuzbowych,
e wspdtpracy wewnatrzorganizacyjnej i wspétdziatania z innymi instytucjami,
e wymogow analitycznych,
e systemu aprobat i elementéw sprawozdawczych.

Zgodnie z przyjetymi uregulowaniami, ogélny nadz6r nad przestrzeganiem wytycznych
sprawuje Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Kolbuszowej, a kierownicy poszczegobinych komdrek
organizacyjnych uczestniczacy w opisanych w Wytycznych procesach stuzacych realizacji zadan



w zakresie podatku VAT, odpowiadajacy za zgodny z wytycznymi przebieg proceséw, w tym za
wiasciwy obieg, weryfikacje i przetwarzanie dokumentéw. Pracownicy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych odpowiadaja natomiast za rzetelne i terminowe wykonanie czynnosci
opisanych w Wytycznych.

W .okresie 01.01.2021r. do 07.10.2021 r. pracownik Komorki SO i — Starszy
Ekspert Skarbowy) obstugiwat wplywajace deklaracje VAT z wykazanym zwrotem w systemie
SPED oraz w systemie POLTAX. Po dokonaniu obstugi deklaracji robit jej wydruk oraz dokonywat
wstepnej weryfikacji wraz z pracownikiem komérki rejestracyjnej ~ — Starszy
Ekspert Skarbowy - Kontroler Skarbowy).

Deklaracje byly grupowane wg terminéw zwrotéw i kwot zwrotéw tj. zwroty mate — do
10 000,00 zt i duze ponad 10 000,00 zt, kazde z nich dodatkowo podzielone na: SPLIT PATMENT,
zwrot do 25 dni, do 60 dni i do 180 dni.

Pracownicy komorki obstugi oraz komorki rejestracyjnej dokonywali wstepnej weryfikacji
deklaracji w zakresie:

1) zgodnosci danych ewidencyjnych,

2) sposobu reprezentacji podatnika zawartego w deklaracji z danymi ewidencyjnymi
podatnika (np. dane wynikajgce z wypisu z KRS, z umowy spotki, udzielonych
petnomocnictw i innych wynikajacych z baz danych lub akt rejestracyjnych),

3) numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zostaé¢ dokonany zwrot roinicy podatku

(szczegblng uwage zwracano na dokonane zmiany lub aktualizacje rachunkéw
bankowych, na ktére wczeéniej nie byly dokonywane zwroty podatku lub nadptat).

Fakt dokonania powyiszej weryfikacji potwierdzano adnotacjg umieszczong na deklaracji
z podpisem pracownika z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego oraz daty
jej sporzadzenia. Czynnosci opisane w pkt. 1 prowadzili pracownicy komaérki obstugi zas opisane
w pkt. 2 i 3 zajmujacy sie rejestracja.

Do potwierdzenia weryfikacji uzywano pieczatki o tresci:

Zweryfikowano

.................................................................

| data i podpis prac ds. czynnosci sprawdzajacych  data i podpis prac. ds. rejestracji

Wydruki zestawien dokumentéw wraz z wydrukami deklaracji byly przekazywane niezwtocznie
do komérki SKA.

Kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu podatku od towardow i ustug wyznaczony pracownik
komorki SKA .- Starszy Ekspert Skarbowy) przeprowadzat czynnosci analityczne
majace na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, czynnosci tych
dokonywano niezaleznie od procedury Segmentacji ogdinej przedsiebiorcéw ze wzgledu na ich
wiarygodnosé. W tym celu wykorzystywano dostepne narzedzia informatyczne oraz posiadana
przez Urzad lub dostepna wiedze o podatniku. Czynnosci analityczne dla zwrotéw podatku VAT
uwzgledniaty obszary i dane wrazliwe ze szczegbing analiza:

— rodzaju prowadzonej lub zgtoszonej przez podatnika dziatalnosci;



— informacji na temat wczesniejszych kontroli przeprowadzonych u podatnika w okresie co
najmniej 12 miesigecy, z uwzglednieniem - w szczegblnosci kontroli, podczas ktérych
stwierdzono istotne uchybienia w rozliczeniach;

— wykazywania dostaw wewnatrzwspoinotowych przez podatnikdéw niezarejestrowanych jako
podatnicy VAT-UE;

— wystepowania, w przynajmniej jednym z dwéch ostatnich kwartatéw poprzedzajacych
dokonywanie analizy, znacznych rozbieinosci (rzedu 25% i wiecej) pomiedzy danymi
zawartymi w deklaracjach VAT, a danymi wynikajgcymi z informacji podsumowujacych VAT-
UE oraz z systemu VIES;

— wykazywania wytacznie kwot nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do przeniesienia
na nastepne okresy rozliczeniowe w diuiszym okresie czasu {powyzej 12 miesiecy), jezeli
prawidtowos¢ rozliczen za wczeéniejsze okresy nie byta weryfikowana;

— deklarowania przez podatnika naby¢ srodkéw trwatych w kwocie netto przekraczajjcej
wartos$¢ obrotow z 3 ostatnich okreséw rozliczeniowych;

— przypadkow nagtego wzrostu obrotéw (pow. 100% w stosunku do poprzedniego okresu
rozliczeniowego);

— przypadkéw  wystgpienia sprzedazy w  jednym  okresie rozliczeniowym  po
szedciomiesiecznym okresie nie wykazywania obrotow;

— deklarowania straty (ustalonej na podstawie zeznan rocznych) przez ostatnie 2 lata
prowadzonej dziafalnosci;

— sytuacji, gdy w komorkach urzedu odpowiedzialnych za realizacje zadari kontrolnych
znajdujg sie niezrealizowane wnioski o przeprowadzenie kontroli (z komdrek wymiarowych,
ze zrédet zewnetrznych, z wylaczeniem wnioskow o przeprowadzenie kontroli krzyzowych).

Z przeprowadzonych czynnosci analitycznych pracownik komorki SKA starszy
Ekspert Skarbowy) sporzadzat Karte oceny zasadnosci zwrotu.

Karta oceny zasadnosci zwrotu sktadata sie z dwdch czedci:
e ogobinych informacji dotyczacych podatnika i jego dziatalnosci (w oparciu o dane
rejestracyjne i ewidencje wykorzystywane w pracy urzedu),
e informacji dotyczacych biezacego rozliczenia i analizy wielkosci dynamicznych
(rozbieznosci pomiedzy zeznaniami, nagte zmiany w deklarowanych wielkosciach

itp.).

Pracownik dokonujacy analizy i sporzadzajacy Karte oceny zasadnosci zwrotu

potwierdzat ten fakt poprzez zlozenie podpisu z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego oraz wskazanie daty.

Po przeprowadzaniu czynnosci analitycznych deklaracje dotyczacg zwrotu podatku VAT wraz z
,Karta oceny zasadnosci zwrotu” przekazywano do Naczelnika Urzedu lub osoby przez niego
upowaznionej . _ k) w celu podjecia decyzji o ewentualnym przeprowadzeniu
czynnodci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub wszczeciu postepowania podatkowego.
informacja o podjetej decyzji (w tym dokonania zwrotu bez przeprowadzania ww. czynnosci)
zamieszczana byla w ,Karcie oceny zasadnosci zwrotu”. Znaczenie i waga wystapienia
okolicznoéci, ktére wskazano w czynnosciach analitycznych nalezata do oceny Naczelnika
Urzedu — w przypadku zwrotéw pow. 10.000 zt (zwroty powyzej 10.000 zt zatwierdzat Naczelnik
Urzedu Skarbowego — Jan Kochanowicz) badZ pracownikéw przez niego upowaznionych do
dokonania analizy — w przypadku zwrotéw do 10.000 zt (zwroty do 10.000 zt zatwierdzat
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kierownik SKA). Wystapienie ktérejkolwiek z okolicznoéci nie oznaczato
automatycznie negatywnej oceny zasadnosci zwrotu.
W przypadku ,wskazania” do podjecia czynnosci sprawdzajacych zasadnoé¢ zwrotu podatku VAT,
pracownik komorki SK2 3 inny wyznaczony pracownik tej komérki) przeprowadzat
te czynnoéci w ramach wyjasnienia watpliwosci dotyczacych prawidiowosci sporzadzonej
deklaracji. Z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych sporzadzano protokét, w ktorym
opisywano ustalenia dokonane na podstawie przediozonych przez podatnika dowodow
zrédtowych oraz ewidencji podatkowych.
Jeieli ww. czynnoéci nie wykazywaty nieprawidfowosci w rozliczeniach, pracownik badajacy
zasadno$¢ zwrotu wykazanej przez podatnika kwoty, przekazywatl deklaracje wraz z Kartami
ocenv zasadnosci zwrotu oraz Kartami potwierdzeri zwrotu tzw. ,,Obiegowkami” do komérki SER
R _ . (—Starszy Kontroler Rozliczen).

Przed zleceniem przelewu z konta szczegétowego podatnika pracownik komérki rachunkowosci
na podstawie informacji zawartych w Obiegowce i deklaracji sprawdzat zgodnos¢ kwoty zwrotu
z kwotg odpisu zaksiegowanego na koncie szczegétowym podatnika oraz zgodnes¢ numeru
rachunku bankowego potwierdzonego przez pracownika komorki rejestracji z numerem
rachunku bankowego wskazanego do zwrotéw widocznego w podsystemie Poltax2E

W Karcie potwierdzen zwrotu (Obiegowce) pracownicy oraz kierownicy poszczegdlnych
komérek Urzedu lub osoby ich zastepujace zamieszczali (potwierdzali) dane niezbedne do
prawidtowego dokonania zwrotu réznicy podatku. Potwierdzenie danych nastepowato przez
ztozenie na Obiegdwce podpisu z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego oraz
daty. Obiegowka przekazywana byta wskazanym pracownikom poszczegdinych komorek przez
pracownika komorki SER przed dokonaniem zadeklarowanego zwrotu lub jego zaliczeniem na
poczet zalegtosci lub zobowiazan podatkowych.

Zwrot podatku VAT w kwocie powyzej 10.000 zt wymagat osobistej akceptacji Naczelnika

Urzedu Skarbowego (Jana Kochanowicza) i kierownika komérki SEF lub
0s6b ich zastepujacych (w czasie nieobecnoici).

Akceptacji zwrotu podatku do 10.000 zt dokonvwat kierownik komérki SKA oraz
kierownik komdorki SEF ~a w czasie ich nieobecnosci odpowiednio

Naczelnik (Jan Kochanowicz) oraz osoba zastepujaca kierownika rachunkowosci posiadajaca
stosowne upowaznienie Naczelnika Urzedu Skarbowego

W okresie 08.10.2021r. do 11.04.2022 r. pracownik Komdrki SOE - Starszy

Ekspert Skarbowy) obstugiwat wplywajace deklaracje VAT z wykazanym zwrotem w systemie
SPED oraz w systemie POLTAX.

Terminowos¢ realizacji zwrotéw pracownicy SER na biezaco monitorowali, wykonujac dostepne

w Poltax2bPlus raporty m.in.:

- WB.R.4.18.D ,,Zestawienie zwrotéw — oczekujgce z odpisow”,

- WB.R.4.18.A ,,Zestawienie zwrotéw wystawionych — z uwzglednieniem znacznika APP”,

- WB.R.4.116 ,Zestawienie zwrotéw VAT odrzuconych w procesie AZ — wskainik AN
i APN”.



W oparciu o raport WB.R.4.18.D ,,Zestawienie zwrotéw — oczekujace z odpiséw” przekazywany

przez pracownika SEFf nie rzadziej niz raz w tygodniu (raporty sporzadzano
odrebnie dla kwot zwrotéw od 10.000 zt w goére oraz kwot od 3.000 zt do 9.999 zt) do komérki
SKA, wyznaczony pracownik SKA , przed dokonaniem zwrotu przeprowadzat

czynnosci analityczne majace na celu wstepng oceng ryzyka w zakresie wykazanych przed
podatnikow zwrotéw.

Z przeprowadzonych czynnodci analitycznych pracownik SK4 sporzadzat Analize
zasadnosci zwrotu VAT, zwang dalej Analizqg — generujac jg w aplikacji ANALIZA.

Fakt przeprowadzenia analizy potwierdzano na wydruku Analizy, poprzez ztozenie podpisu
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego oraz daty wykonania analizy.

Po przeprowadzaniu czynnosci analitycznych, dla zwrotéw od 10.000 zt w gére, pracownik SKA
- ) przeprowadzajagcy powyisze czynnosci przekazywat Analize (z ewentualnie
zatgczonym do niej wydrukiem deklaracji), za posrednictwem kierownika SKA )
do Naczelnika (Jana Kochanowicza, Romana Dzikowskiego) lub osoby przez niego upowaiznionej
1). Dla zwrotéw w kwotach od 3.000 zt do 9.999 zt Analize przekazywano do
kierownikaSK/ = _ ... __.._,, aw przypadku jego nieobecnosci do Naczelnika Urzedu.
Wymienione wyzej osoby podejmowaly decyzje o ewentualnym przeprowadzeniu czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej, wszczeciu postepowania podatkowego lub sporzadzeniu
wniosku o wszczecie kontroli celno- skarbowej. Informacje o podjetej decyzji (w tym dokonania
zwrotu bez przeprowadzania ww. czynnosci) zamieszczano w Analizie.
Znaczenie i waga wystapienia okolicznosci, ktére wskazano w czynnosciach analitycznych
podlegata ocenie Naczelnika Urzedu — w przypadku zwrotéw od 10.000 z1, badZ pracownika
przez niego upowaznionego do dokonania analiz - w przypadku zwrotéw do
9.999 zt.

W przypadku wskazania do podjecia czynnosci sprawdzajacych zasadno$é zwrotu podatku VAT,
pracownik SKA inny wyznaczony pracownik komérki SKA) przeprowadzat te
czynnosci w ramach wyjasnienia watpliwosci  dotyczacych prawidtowosci sporzadzonej
deklaracji. Z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych sporzadzano protokof, w ktérym
przedstawiano ustalenia dokonane na podstawie przedtozonych przez podatnika dowodow
zrodtowych oraz ewidencji podatkowych.

W przypadku stwierdzenia zasadnos$ci zwrotu podatku — Analize przekazywano do komérki SER

Zwrot podatku VAT w kwocie od 10.000 zt w gére wymagatl osobistej akceptacji Naczelnika
i kierownika SER lub oséb ich zastepujacych (w czasie nieobecnosci).
Akceptacji zwrotu podatku do 9.999 zt dokonywat kierownik SKA Y, w razie jego
nieobecnoéci Naczelnik (Jan Kochanowicz, Roman Dzikowski) oraz kierownik SER

' osoba go zastepujace (¥ je

Przed dokonaniem zwrotu podatku VAT drukowano Karte potwierdzeri zwrotu podatku VAT
(Obiegowke).
Dla rwrotéw w kwocie do 2.999 zt Obiegéwke drukowat pracownik komoérki SER
| ), za$ dla zwrotéw w kwocie od 3.000 zt — pracownik komdérki SKA
tacznie z karty Analizy zasadnosci zwrotu.



i

Na Obiegéwce pracownicy oraz kierownicy poszczegélnych komérek Urzedu lub osoby ich
zastepujace zamieszczaly (potwierdzaty) dane niezbedne do prawidlowego dokonania zwrotu
ré2nicy podatku. Potwierdzenie danych wymagato zfozenia na Obiegéwce podpisu (z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego) oraz daty potwierdzenia.

Obiegéwka przekazywana byta wskazanym pracownikom poszczegéinych komérek przez
pracownika SER celem potwierdzenia.
Przed zleceniem przelewu 2z konta szczegélowego podatnika pracownik SER

na podstawie informacji zawartych w Obiegéwce sprawdzata zgodnos¢ kwoty
zwrotu z kwota odpisu zaksiegowanego na koncie szczegétowym podatnika oraz zgodnosc
numeru rachunku bankowego potwierdzonego przez pracownika SKI z numerem rachunku
bankowego wskazanego do zwrotéw widocznego w podsystemie Poltax2B Plus.

Potwierdzone przez pracownikow i kierownikow Obieqowki, zaopatrzano w klauzule

Zatwierdzono do zwrotu z datg i podpisem kierownika SER o ~ lub osoby
go zastepujacej podczas nieobecnosci yraz:
e dla zwrotéw do 9.999 zt, kierownika komorki SK£ a w przypadku jego
nieobecnosci Naczelnika (Jana Kochanowicza, Romana Dzikowskiego) lub osoby
zastepujacej Naczelnika | )

e dla zwrotéw od 10.000 zi Naczelnika (Jana Kochanowicza, Romana Dzikowskiego) fub
osoby go zastepujacej ' *

Podpisane przez wymienione wyiej osoby Obiegowki stanowity podstawe realizacji zwrotu
z konta szczegdtowego podatnika na jego rachunek bankowy.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: ,,Organizacia pracy komdrek organizacyjnych, przepisy
wewnetrzne, osoby odpowiedzialne” — stanowiq podstawe do przyznania oceny czgstkowej
pozytywnej 4; zgodnie z kryteriami kontroli dla powyZszego obszaru — przy wadze 5% przyznana
ocena wyniosta 20 punktéw — nie stwierdzono uchybieni i nieprawidfowosci.

Ad.2 llosc i kwota dokonanych zwrotéw podatku VAT.

Na podstawie raportéw ,Podsumowanie zwrotow” z podsystemu POLTAX 2BPLUS ustalono
dane w zakresie dokonanych zwrotéw nadwyzki podatku naliczonego nad naleinym
wykazanych w deklaracjach VAT, ktére ksztattowaly sie nastgpujaco:

Raport z POLTAX2BPlus WB.R.4.18.A Zestawienie zwrotow - wystawione - szczegdétowo

Data zwrotu od 01.01.2021 r. do 31.12. 2021 r.

I Lp. | _ Zwroty na rachunek bankowy ; Liczba zwrotéw Kwota ogétem w z¢
N zwroty do 10 000 zt 967 o 3.932.526,16 |
2| "zwroty powyzej 10 000 zf do 100 0002 I  14.298.758,55 |
3 l awroty powyzej 1000002t | 6l 7 12.036.494,82
) Razem 0 1.469 N [ 30.267.779,53




Data zwrotu_od 01.01.2022 r. do 11.04.2022 r.

| o - Zwroty na rachunek bankam ; " Liczba zwrotéw ‘W%Tf Kwota‘ogélem wz w i
11 zwroty do 10 000 zt Wk 200 726.642,80 |
2 | zwroty powyzej 1000021 do 100000zt | 86 T 2.736.073,89 ;
3 " zwroty powyzej 100 000 2t 14. ' o 3.779.748,00;_ ’
Razem il 300 | 724246469 |
Na podstawie Raportu z podsystemu POLTAX2BPLUS — obejmujgcego zestawienie

przeksiegowan z subkonta 2 na poszczegoine subkonta ( 1., 2., 3., 8.) ustalono:
Raport z POLTAX2BPLUS WB.R.4.15.C.1 Ewidencja wptat ~ zaksiegowane.

Data przeksieggwania od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

Kwota ogolem w2t

lp.| . Przeksiegowania | ~ Liczba i
1] 7 hasubkonto1l R I 280.471,70
I na subkonto 2 142 B 518.723,38
|3 ) nasubkonto3 717 | 4.299.245,78 |
2] Tnasubkonto7SSP_ | 1 T 159,00 |
15 ] nasubkonto 8DSF " (o 6 ‘ 240.588,00
7 — » 597 T 1878
Data przeksiegowania od 01.01.2022 r. do 11.04.2022 r; _
l Lp. | Przeksiggowania » ‘ Liczba Kwota ogéltem w zi »
i a na subkon_tb 1 | 9 “ 99.065,00‘_";
£ 2 na subkonto 2 .. 54 b 206.932,21 |
3] nasubkonto3 | 10 | 1.260.571,60 |
4| ~ na subkonto 7 ' o T 0,00 |
5 na subkonto 8 DSF T o e 0,00 |
| Razem T 253 | 1.566.568,81 |

Z powyiszych danych wynika, ze w 2021 r. Urzad dokonat zwrotu podatku VAT
w wysokodci 35.607.967,39 zt, w tym na rachunek bezposredni podatnikéw, kwote
30.267.779,53 zt. Natomiast w okresie od 01.01.2022 r. do 11.04.2022 r. Urzad dokonat zwrotu
podatku VAT w wysokosci 8.809.033,50 zt, w tym na rachunek bezposredni podatnikow, kwote
7.242.464,69 zt.

Na podstawie sprawozdania RB-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych ustalono, Ze
wplaty z tytutu podatku VAT za okres od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wyniosty 83.801.660,11
zt, natomiast zwroty za ten sam okres byly w wysokosci 35.331.226,50 zt, co stanowi 42,16 %
wptat z tytutu podatku VAT. Natomiast wptlaty za okres od 01.01.2022 r. do 11.04.2022 r.
wyniosty 24.967.346,32 24, a zwroty za ten sam okres bylty w wysokosci 8.766.907,60 zt, co
stanowi 35,11 % wpfat z tytutu podatku VAT.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: ,Hosé i kwota dokonanych zwrotéw podatku VAT” —
ustalenia nie podlegajq ocenie czgstkowej zgodnie z zafozeniami ustalonymi w programie

kontroli.
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Ad. 3. Przestrzeganie realizacji postanowier i procedur zawartych w wytycznych Ministerstwa
Finanséw przy dokonywaniu zwrotéw podatku VAT z uwzglednieniem zalecen Ministerstwa
Finanséw wskazanych w pismach z dnia 15.04.2020 r. znak: DPP.K077.1.2020, z dnia
15.04.2020 r, znak: DPP2.0723.45.2020 oraz z dnia 05.01.2021 r., znak: DNK12.8621.20.2020.

Typowania podmiotéw do kontroli dokonano na podstawie wynikéw raportu z aplikacji
e-Orus ,Ewidencja zwrotéw VAT 0406” Data zwrotu od 01.01.2021 r. do 11.04.2022 r.,
Podatek=VAT, (pkt 1-3,5). Raport zawiera 1.770 pozycje.

Badaniem objeto 72 zwroty podatku VAT w tym:

1) 20 zwrotéw do 10.000 zt (z ogdétu 1.062 wyselekcjonowanych pozycji, do kontroli
wytypowano 20 pierwszych pozycji),

2) 20 zwrotéw od 10.000 do 100.000 zt (z ogétu 630 wyselekcjonowanych pozycji do kontroli
wytypowano, 20 ostatnich pozycji),

3) 20 zwrotéw od 100.000 i wiecej zt (z ogétu 78 wyselekcjonowanych pozycji do kontroli
wytypowano pozycje dokonane w miesigcu czerwcu, lipcu i sierpniu 2021 r.),

4) 12 zwrotéw u podmiotéw nowo zarejestrowanych wykazujacych pierwszy zwrot podatku
VAT (172 pozycje, do kontroli wytypowano 12. najwyzszych kwot zadeklarowanego zwrotu),

oraz przeanalizowano zwroty 10. podmiotéw deklarujgcych najwyisza sume zwrotéw podatku

VAT w kontrolowanym okresie.

Dane w zakresie analizowanych 60 spraw (pkt 1 — 3) oraz dziatan podjetych wobec podatnikéw
z wybranej proby przedstawiono w n/w tabelach nr 1-3. :

Ca sdw. M do sie. 2D D:S‘)O(DZOV)O inPonaCJQ z u,'»ocsz,sn\
.'OCL 405&@0;41‘@‘ 5‘L®wxaﬁ>€~ac2), 8\0\3‘;’, Gaqae,o\\nrﬁo}ok?‘&
In?tD!\IVV\QC:')J? clo*l\jc,su.zt ;‘vw':swi'o\uczi,vllc,\n S(PNGL(AD

oot e (DS ddr 1 ah e






Na ogélng -iloé¢ dokonanych zwrotéw i przerachowan 1770 - analiza objeto 72 weryfikacje
dokonanych zwrotéw podatku VAT, co stanowi 4,64 %. Przeprowadzona kontrola badanej
préby zwrotéw podatku VAT wykazata, ze przed dokonaniem zwrotu postgpowano zgodnie
z Wytycznyml Min. Finanséw do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od
towardw i ustug oraz wewnetrzng procedury tj.: Wytycznymi DIAS w Rzeszowie — w sprawie

‘weryfikowania zwrotéw- VAT w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie i jednostkach

podleglych wyd. 1/2019 oraz aktami prawa wewnetrznego Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Kolbuszowej - obowigzujgcymi w okresie objetym kontrols.

Z uwagi na trwajacy stan epidemii, dziatan w ww. zakresie dokonywano z uwzglednieniem
zalecen Ministerstwa Finanséw wskazanych w pismach z dnia 15.04.2020 r. znak:

DPP.K077.1.2020, z dnia_15.04.2020 r, znak: DPP2.07823.45.2020 oraz z dnia 05.01.2021 r.,
znak: DNK12.8621.20.2020 - dotyczacy

Nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci w kontrolowanym zakresie.

W toku kontroli ustalono, e wokresie od 01.01.2021 r. do 31.12.202 r. spoéréd 28

zakoriczonych kontroli podatkowych, 23 kontrole (82,15 %) przeprowadzono w zakresie
prawidtowosci rozliczenia podatku VAT:
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Wéréd kontroli w zakresie VAT, wynikiem-pozytywnym zakoriczono 21 kontrole z uszczupleniem
243.238,00 zt. Srednie uszczuplenie na jedna kontrole pozytywng w zakresie VAT wyniosto —
11.583,00 zt.

Z kolei, w okresie od 01.01.2022 r. do 11.04.2022 r. zakonczono 5 kontroli podatkowych ~ 4
kontrole przeprowadzono w zakresie prawidiowosci rozliczenia podatku VAT (80%), zakoficzone
wynikiem pozytywnym.

taczne uszczuplenie w zakresie VAT wyniosto 47.384,00 zi. -

$rednie uszczuplenie na jedng kontrolg pozytywna w zakresie VAT wyniosto —11.846,00 zt.

W kontrolowanym okresie Urzad przeprowadzit facznie 27 kontroli w zakresie podatku VAT.

Wobec podatnikow nyosowanYch do niniejszej kontroli — nie prowadzono kontroli
podatkowych za okresy poddane niniejszej kontroli.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: ,Przestrzeganie realizacji postanowieni i procedur
zawartych w wytycznych Ministerstwa Finanséw przy dokonywaniu zwrotéw podatku VAT
z uwzglednieniem zaleceri Ministerstwa Finanséw wskazanych w pismach z dnia 15.04.2020 r.
znak: DPP.K077.1.2020, z dnia 15.04.2020 r, znak: DPP2.07823.45.2020 oraz z dnia 05.01.2021
r., znak: DNK12.8621.20.2020” ustalenia stanowiq podstawe do przyznania oceny czqstkowej
pozytywnej 4; zgodnie z kryteriami kontroli dla powyiszego obszaru — przy wadze 40 przyznana
ocena wyniosta 160 punktéw.

Ad.4 Akceptacja | zwrot podatku.

Po przeanalizowaniu 72 deklaracji VAT-7, VAT-7K oraz korekt deklaracji, stwierdzono, iz do
kazdej -deklaracji VAT, w ktdrej wykazano zwrot podatku, pracownicy komérki ksiggowosci
sporzadzajg , Karte potwierdzen zwrotu”.

Zgodnie z wzorem zamieszczonym na ,Karcie potwierdzeri zwrotu” osoby sporzadzajgce
i weryfikujgce podane informacje, dokonywaly zlozenia podpisu z podaniem imienia, nazwiska,
stanowiska stuzbowego oraz daty dokonania tych czynnosci — nieprawidiowosci i uchybier nie
stwierdzono.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: , Akceptacja i zwrot podatku”- ustalenia stanowiq
podstawe do przyznania oceny czgstkowej pozytywnej 4; zgodnie z kryteriami kontroli dla
powyiszego obszaru — przy wadze 15 przyznana ocena wyniosta 60 punktéw.

Ad. 5. Terminowo$¢ dokonywania zwrotéw podatku VAT,

Celem sprawdzenia terminowosci dokonywania zwrotéw podatku VAT, analizie podano zwroty
wyselekcjonowane w ramach badanego zagadnienia ,Przestrzeganie realizacji postanowieri i
procedur zawartych w Wytycznych Ministerstwa Finansow przy dokonywaniu zwrotéw podatku
VAT (..)". Badaniem objgto fgcznie 72 zwroty podatku VAT z proby wskazanej w pkt. 3.
Sprawdzenia terminowosci dokonano na podstawie raportu z podsystemu POLOTAX2BPlus
poprzez zestawienie daty zlozenia deklaracji oraz daty dokonania zwrotu.

W wyniku analizy stwierdzono:
— zwrot w terminie od 0 do 25 dni —w 11. przypadkach,
— zwrot w terminie od 26 do 30 dni-0,
— zwrot w terminie od 31 do 40 dni —w 5. przypadkach,
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— 2wrot w terminie od 41 do 50 dni — w 26. przypadkach,
— zwrot w terminie od 51 do 60 dni— w 27. przypadkach,
W 3. przypadkach — termin przypadat po okresie objgtym kontrola.

Na podstawie danych z Hurtowni ,Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw budzetowych
RB-27 wg stanu na dzief 31.12.2021 r. oraz 11.04.2021 r.” ustalono, iz w kontrolowanym
Urzedzie dokonano w 14. przypadkach wypfaty oprocentowania z paragrafu 0890 w kwocie -
92.526,00 zt.

Przyczyne wyplaty przedmiotowego oprocentowania wskazano w wyjasnieniu Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej skierowanym do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Rzeszowie w piSmie z dnia z 10.03.2022 r., UNP: 1801-22-031937, Znak sprawy: 1801-
IER.4020.10.2022:

Zgodnie z wyjasnieniem cyt.: (..} informujemy, Ze kwote wyptaconego oprocentowania
z paragrafu 0890 w wysokosci 92.526,00 zt wykazalismy w kolumnie ,,inne “.

Jednoczesnie informujemy, Ze nie dokonywalismy w roku ubieglym wypftat oprocentowania.
Kwota 92.526,00 zt zostafa btednie zaliczona przez system Poltax2Bplus w ciezar naszego
urzedu, gdy: faktycznego zwrotu oprocentowania dokonat Podkarpacki Urzgd Skarbowy
w Rzeszowie, wiasciwy dla podatnika od 01.01.2021 r. Przed zmiang podmiot ten byt we
wiasciwosci tut. organu”.

Uchybien i nieprawidiowosci nie stwierdzono.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: ,, Terminowos¢ dokonywania zwrotéw podatku VAT”-
ustalenia stanowiq podstawe do przyznania oceny czgstkowej pozytywnej 4; zgodnie
z kryteriami kontroli dla powyzszego obszaru — przy wadze 30 przyznana ocena wyniosta 120
punktow.

Ad. 6. Procedura wydawania postanowiet w sprawach przediuiania terminu zwrotu
podatku VAT,

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu zadania zwigzane z wydawaniem postanowien
o przediuzeniu terminu zwrotu podatku VAT nalei3 do:
— Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug, Podatkéw
Majatkowych i Sektorowych oraz Spraw Wierzycielskich,
— Referatu Czynnodci Analitycznych i Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowej oraz Spraw
Karnych Skarbowych.

Na podstawie prowadzonych ewidencji ustalono, ze w badanym okresie nie wydawano
postanowien w zakresie przediuzania terminu zwrotu podatku VAT. Analiza materiatu
poddanego weryfikacji w toku niniejszej kontroli potwierdzita brak takiej koniecznosci.

Wskazane dla kontrolowanego obszaru: ,,Procedura wydowania postanowiert w sprawach
przedfuzania terminu zwrotu podatku VAT"- ustalenia stanowig podstawe do przyznania oceny
czgstkowej pozytywnej 4; zgodnie z kryteriami kontroli dla powyZszego obszaru - przy wadze 10
przyznana ocena wyniosta 40 punktéw.
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Kontrola funkcjonalna

W okresie od 01.01.2021 r. do 11.04.2022 r., w zwigzku z Zarzadzeniem Nr 4/2018 Dyrektora
lzby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 2 stycznia 2018 r. w sprawie Instrukcji
sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby
zajmujgce stanowiska kierownicze, obowigzujacym do dnia 17.07.2019 r. oraz, Zarzadzeniem Nr
149/2019  Dyrektora Izby  Administracji  Skarbowej -w  Rzeszowie z  dnia
17 lipca 2019 r. w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej w lzbie Administracji Skarbowej
w Rzeszowie, przeprowadzono m.in. nastepujace kontrole funkcjonalne;

e W Referacie Obslugi Bezposredniej (1806_SOB) — przeprowadzono 5 kontroli

funkcjonalnych w zakresie:

1. Prawidlowoé¢ obstugi aktéw notarialnych przekazywanych przez notariuszy dla
ktorych whasciwy jest inny Urzad Skarbowy (I kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

2. Prawidtowo$é obstugi deklaracji VAT-7 (zwrotowych) automatycznie zatwierdzonych
z nr pomocniczym-AUTO (Il kwartat 2021 r.) — kontrola prawidiowa.

3. Prawidtowoéé rejestracji wnioskéw komornikéw o zajecie wierzytelnosci
w systemie POLTAX w Urzgdzie (Il kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

4. Prawidtowoéé obstugi deklaracji i korekt sktadanych elektronicznie w systemie SPED
w urzedzie (IV kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

5. Sprawdzenie. prawidtowosci przyjmowania wnioskéw i wydawanie zaswiadczen
o niezaleganiu (I kwartat 2022 r.) — kontrola prawidtowa.

e W Referacie Czynnoéci Analitycznych i Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowej oraz
Spraw Karnych (1806_SKA) - przeprowadzono 5 kontroli  funkcjonalnych
w zakresie:

1. Prawidlowoé¢é monitorowania czynnych podatnikéw podatku od towaréw i ustug
z obowiazku comiesiecznego sktadania deklaracji VAT-7 (i kwartat 2021 r.) — kontrola
prawidtowa.

2. Prawidlowo$¢ wystawiania wezwan do zlozenia dokumentéw i wyjasnien
w trakcie kontroli podatkowej (It kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

3. Prawidlowos$¢ rozpracowania informacji uzyskanych z systemu WAIFB — dochody
uzyskane za granica przez osoby fizyczne (Il kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

4. Rozpracowane sprawy z nieujawnionych Zrédet dochodow (IV kwartat 2021 r) -
kontrola prawidtowa.

5. Prawidiowoéé wystawienia postanowienia o przedfuZeniu terminu zakoriczenia kontroli
podatkowej (I kwartat 2022 r.) — kontrola prawidtowa.

e W Referacie Rachunkowosci (1806_SER) — przeprowadzono 6 kontroli funkcjonalnych w
zakresie:
1. Zwroty VAT dokonane w okresie od 04.01.2021 r. do 22.03.2021 r. (1 kwartat 2021 r.)
- kontrola prawidtowa.
2. Kontrola zwrotéw nadptat dokonywanych z zeznai PIT-28, PIT-36, PIT-36L,PIT-37 za
2020 r. dokonanych w maju 2021 r. (Il kwartat 2021 r.) - kontrola prawidtowa.
3. Terminowos$¢ rozliczania sum do wyjaénienia (Il kwartat 2021 r.) - kontrola

prawidtowa.
4. Analiza i aktualizacja zalegtosci objetych tytutami wykonawczymi w okresie
01.10.2021 r. do 30.11.2021 (IV kwartat 2021 r.) — kontrola prawidtowa.

26



b

Dokonywanie zwrotéw podatku VAT (I kwartat 2022 r.) — kontrola prawidtowa.
Kontrolg objeto zwroty nadptat wynikajace ze ztozonych zeznan rocznych za 2021 r.
w podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz zwroty z bieiacych deklaracji
podatku VAT (I kwartat 2022 r.} — kontrola prawidtowa.

* W Wieloosobowym Stanowisku Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej — (1806_SKI) —
przeprowadzono 10 kontroli funkcjonalnych w zakresie:

1.

10.

Obstuga wnioskéw sktadanych przez przedsiebiorcow w CEIDG oraz obstuga
wewnetrznych wnioskéw z innych komérek US (I kwartat 2021 r.) — kontrola
prawidlowa.

Prawidtowoéé i czestotliwosé obstugi raportéw o datach zgonu (I kwartat 2021 r.) —
kontrola prawidtowa.

Prawidtowos$¢ obstugi raportéw przekazanych z komérki SOB dotyczacych weryfikacji
podmiotéw na podstawie ztozonych zeznann podatkowych (Il kwartat 2021 r.j ~
kontrola prawidtowa.

Obstuga wnioskéw sktadanych przez przedsiebiorcow CEIDG oraz obstuga
wewnetrznych wnioskéw z innych komérek (Il kwartat 2021 r.) - kontrola
prawidiowa.

Obstuga wnioskow skladanych przez przedsiebiorcow w CEIDG (Il kwartat
2021 r.) — kontrola prawidtowa.

Prawidlowos¢ i czestotliwosé obstugi raportéw o podmiotach majgcych otwarte
obowigzki tego samego typu w réinych US oraz raportéw o datach zgonu (Ill kwartat
2021 r.} — kontrola prawidtowa.

Prawidtowos¢ i czgstotliwosc obstugi raportow o datach zgonow (IV kwartat
2021 r.) — kontrola prawidiowa.

Obstuga wnioskéw sktadanych przez przedsiebiorcéw w CEIDG (iV kwartat
2021 r.) - kontrola prawidtowa.

Prawidtowos¢ obstugi raportow przekazanych z komérki  SOB dotyczacych
weryfikacji podmiotéw na podstawie ztozonych zeznan podatkowych (I kwartat 2022
r.) — kontrola prawidtowa.

Obstuga wnioskow skiadanych przez przedsigbiorcéw w CEIDG (I kwartat
2022 r.} ~ kontrola prawidiowa.

W okresie objetym kontrolg prowadzono 3 kontrole funkcjonalne w zakresie tematyki
stanowigcej przedmiot niniejszej kontroli.

Ustalenia koricowe oraz ocena:

Podsumowujgc wyniki oceny poszczegbinych obszaréw stwierdzi¢ nalezy, iz we wszystkich
skontrolowanych obszarach przyznano ocene pozytywna.

Powyisze wyniki uzasadniajg przyznanie ogélinej pozytywnej oceny funkcjonowania Urzedu
Skarbowego w Kolbuszowej w zakresie objetym tematyka kontroli, tj. ,Prawidfowosci
dokonywania zwrotdéw podatku od towaréw i ustug ze szczegéInym uwzglednieniem zasadnosci
przedtuZania terminu zwrotu”.

27



Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej nie zfozyt w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania projektu, umotywowanych, pisemnych zastrzezeh do projektu wystapienia

pokontrolnego.
4 DyTektor
TRy AdmintSwacyi §;

w Kzeszowie 9

Witold Mrozek
(pieczeé i podpis Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie)

! Ocena kontrolowanej dzialalnoci.

Dokonujac oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej nalezy stosowad czterostopniowy skalg ocen (ocena pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidiowosciami, negatywna).
Dla poszczeg6inych zagadnien szczegdtowych przyznaje sie ponizsze wagi oraz zasady przyznawania ocen czastkowych:

1. Organizacja pracy komdrek organizacyjnych, przepisy wewnetrzne, osoby odpowiedzialne — waga 5%.
Ocena pozytywna — oznacza, it przyjete rozwigzania organizacyjne nie budza zastrzeiefi, opracowana zostata niezbedna
dokumentacja (akty prawa wewnegtrznego, zakresy czynnosci pracownikéw, opisy stanowisk pracy, itp.). Na podstawie
przedstawione] dokumentacji moina ustali¢ zakres kompetencji i uprawnied oséb odpowiedzialnych za realizowanie
procesu zwrotu podatku VAT,

Ocena pozytywna z uchybieniami — oznacza, iz stwierdzono braki iub nieprawidiowosci w dokumentacji lub
w przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych, ktére pozostaja jednak bez wptywu na prawidtowos¢ realizacji procesu zwrotu
podatku VAT.

Ocena pozytywna z nieprawidiowosciami — oznacza, iz stwierdzono braki lub nieprawidlowosci w dokumentacji lub
w przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych majace bezposredni wplyw na wystgpienie nieprawidtowosci w procesie
zwrotu podatku VAT uzasadniajacych przyznanie oceny czastkowej pozytywnej z nieprawidtowosciami w przynajmniej
jednym z ponizszych punktéw.

Ocena negatywna — oznacza, ze stwierdzone w przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych nieprawidtowosci lub brak takich
rozwiazafi ma bezposredni wplyw na wystapienie nieprawidtowoéci w procesie w procesie zwrotu podatku VAT
uzasadniajacych przyznanie oceny czastkowej negatywnej w przynajmniej jednym z ponizszych punktéw.

2. 1loéé i kwota wykazanych zwrotéw podatku VAT- waga 0%.

3. Przestrzeganie realizacji postanowien i procedur zawartych w wytycznych Ministerstwa Finanséw przy dokonywaniu
zwrotéw podatku VAT —waga 40%.

Ocena pozytywna — oznacza, iz realizowane sa bez zastrzeien postanowienia zawarte w § 5 wytycznych f1j.
w zakresie przeprowadzania czynnosci analitycznych, czynnodci sprawdzajacych oraz_ kontroli podatkowej przy
dokonywaniu zwrotéw podatku VAT.

Ocena pozytywna z uchybieniami — oznacza, iz stwierdzone naruszenia majg charakter incydentalny {nie przekraczajg 5%
populacji badanych spraw) i pozostajg bez wplywu na prawidiowos( realizacji procesu zwrotu podatku VAT.

Ocena pozytywna z nieprawidfowosciami — oznacza, iz stwierdzone uchybienia lub nieprawidtowosci przekraczajg 5%
populacji badanych spraw lub skutki finansowe stwierdzonych nieprawidtowosci — kwota korzysci lub uszczuplenia dla
budzetu paristwa wynikajace ze stwierdzonych nieprawidfowosci nie przekracza kwoty 3.000 zh

Ocena negatywna — oznacza, ze stwierdzone naruszenia wskazujg na niewlasciwg realizacje wytycznych w zakresie procesu
realizacji zwrotéw podatku VAT, lub skutki finansowe stwierdzonych nieprawidtowosci — kwota korzysci lub uszczuplenia dia
budzetu paristwa wynikajace ze stwierdzonych nieprawidiowosci przekracza kwote 3.000 zt

4. Akceptacja | zwrot podatku — waga 15%.

Ocena pozytywna — oznacza, iz przed dokonaniem zwrotu, w oparciu o wytyczne MF i przyjete procedury wewnetrzne, w
sposdb prawidiowy dokonano akceptacji.

Ocena pozytywna z uchybieniami — oznacza, iz wystapito nie wigcej niz 1% przypadkéw nieprawidiowej akceptacji zwrotu.

Ocena pozytywna z nieprawidlowosciami — oznacza, iz wystapito wigcej niz 1% przypadkéw nieprawidtowe] akceptacji
zwrotu.

Ocena negatywna — oznacza, ze w sposéb razacy naruszono procedury akceptacji zwrotu.
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5. Terminowo$¢ dokonywania zwrotéw podatku VAT - waga 30%.

Ocena pozytywna - oznacza, iz urzad dokonat zwrotu podatku VAT w obowigzujgcym terminie, zgodnie
Z przyjetymi procedurami.

Ocena pozytywna z uchybieniami — oznacza, ie liczba zwrotéw dokonana po obowigzujacym termi'nie zZ winy organu
podatkowego nie przekroczyta 1% z badanej populacji spraw lub kwota wypfaconego oprocentowania nie przekracza 1000
zt.

Ocena pozytywna z nieprawidfowosciami — oznacza, ze liczba zwrotdw dokonana po obowigzujgcym terminie z winy organu
podatkowego przekroczyla 1% z badanej populacji spraw lub kwota wyptaconego oprocentowania przekracza 1000 zt lecz
nie przekracza kwoty skutkujacej naruszeniem dyscypliny finansdéw publicznych.

Ocena negatywna — oznacza, ze liczba zwrotéw dokonana po obowigzujacym terminie z winy organu podatkowego
przekroczyla 5% z badane] populacji spraw lub kwota wyptaconego oprocentowania przekracza kwote skutkujgca
naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych.

6. Procedura wydawania postanowien w sprawach przedtuzania terminu zwrotu podatku — waga 10%.

Ocena pozytywna — oznacza, e rozstrzygniecia wydawane w badanej sprawie s3 wydawane prawidtowo
i w terminie wynikajgcym z przepiséw Ordynacji podatkowej.

Ocena pozytywna z uchybieniami — oznacza, i w nie wigcej niZ 2% skontrolowanych spraw stwierdzono przypadki
nieterminowego wydania rozstrzygniecia.

Ocena pozytywna z nieprawidfowosciami — oznacza, iz w nie wiecej niz 5% skontrolowanych spraw stwierdzono przypadki
nieterminowego wydania rozstrzygniecia.

Ocena negatywna - oznacza, ie liczba wydanych postanowied w sposéb nieprawidiowy przekroczyta 5%
z badanej populacji spraw.

Oceng ogdina skontrolowanej dziatalnosci ustalic naleiy w oparciu o $rednig wazong z ocen czastkowych poprzez:
1) przypisanie poszczegblnym ocenom czastkowym punktéw od 1 do 4 (ocena pozytywna: 4, ocena pozytywna
2 uchybieniami — 3, ocena pozytywna z nieprawidfowosciami - 2, ocena negatywna — 1),
2} pomnoZenie punktéw przyznanych danej ocenie czgstkowej przez wage przypisana okreslonemu zagadnieniu,

3) zsumowanie punktdw uzyskanych w czterech  zagadnieniach podlegajacych  ocenom  czastkowym
i podzielenie ich przez 100,

4) przefoienie na ocene ogding wyniku wg zatozenia:
- do 1,50 - ocena negatywna
- 0d 1,51 do 2,50 - ocena pozytywna z nieprawidiowosciami,
- od 2,51 do 3,50 — ocena pozytywna z uchybieniami,
- od 3,51 — ocena pozytywna.

W toku kontroli mogg wystapi¢ stany faktyczne wymagajace weryfikacji prezentowanej wyzej skali ocen. Dopuszcza sie
moiliwos¢ podwyiszenia lub obnizenia ogdlnej oceny o jeden stopiefi, w przypadku dokonania ustaler, ktérych nie mozna
jednoznacznie okresli¢ kwotowo lub wystepujg okolicznoéei uzasadniajace podwyiszenie lub obnizenie oceny, np. wzrost badi
spadek analizowanych zjawisk.

Podwyiszenie lub obnizenie oceny ogélinej nalezy skonsultowat z kierownikiem zespotu kontrolnego oraz kierownikiem
komérki ds. kontroli.

Wyliczenie do oceny (wg zagadnieri)

1. Organizacje pracy komdrek organizacyjnych, przepisy wewnetrzne, osoby odpowiedzialne — 4 x 5 waga = 20 pkt.

2. llos¢ i kwota wykazanych zwrotéw podatku VAT — waga O zagadnienie niepodlegajgce ocenie.

3. Przestrzeganie realizacji postanowien i procedur zawartych w wytycznych Ministerstwa Finansow przy dokonywaniu
zwrotéw podatku VAT z uwzglednieniem zaleceri Ministerstwa Finanséw wskazanych w pismach z dnia 15.04.2020 r.
znok: DPP.K077.1.2020, z dnia 15.04.2020 r, znak: DPP2.0723.45.2020 oraz z dnia 05.01.2021 r., Znak:
DNK12.8621.20.2020. - 4 x 40 waga = 160 pkt.

4. Akceptacja i zwrot podatku VAT —4 x 15 waga = 60 pkt.

Terminowos¢ dokonywania zwrotéw podatku VAT -4 x 30 waga = 120 pkt.

Procedura wydawania postanowieri w sprawach przediuzania terminu zwrotu podatku VAT - 4 x 10 wagyo = 40 pkt.

o ¢

Suma ocen czqstkowych: 400: 100 = 4,0 pkt.

Otrzymujg:
Egz. Nr 1 - Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kolbuszowej.
Egz. Nr2—a/a
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