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WSTEP

Szanowni Panstwo,

na poczatku roku podsumowalismy dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w latach 2020-2022. Mozna sie z nimi zapoznac na

stronie BIP Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie w zaktadce Dostepnos¢.

Przeprowadzilismy takze biezgcg analize stanu dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w odniesieniu do jednostek Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej KAS) w wojewddztwie podkarpackim, ktéra
potwierdzita konieczno$¢ dalszych dziatan zwiekszajgcych dostepnosé do
Swiadczonych przez nas ustug.

Szczegdlne potrzeby sg lub mogg by¢ udziatem kazdego, a zapewnianie dostepnosci
to sposob na realizacje praw cztowieka. Kontynuujemy zapewnianie dostepnosci
jednostek KAS w wojewddztwie podkarpackim dla oséb o réznych stopniach
sprawnosci i réznych potrzebach funkcjonalnych. Stuzy temu Plan dziatania Izby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2025.

Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podkarpackiej KAS, uczynienia jej bardziej
dostepng oraz przyjazng osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Gtéwng naszg strategig jest dalszy rozwadj Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
w kierunku zwiekszenia dostepnosci jednostek podkarpackiej KAS pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, z uwzglednieniem
mozliwosci pozyskania Srodkéw z budzetu panstwa na ten cel.

Pamietamy, ze dbanie o godnos$¢ i podmiotowos$¢ kazdego cztowieka powinna byé
najwazniejszym czynnikiem regulujgcym dziatania podmiotéw publicznych.


https://10.121.8.124/web/bip-1801/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_publisher/2Ya3/content/podsumowanie-dzialan-podkarpackiej-krajowej-administracji-skarbowej-na-rzecz-zwiekszania-dostepnosci-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-w-latach-2020-%E2%80%93-2022?redirect=https%3A%2F%2F10.121.8.124%2Fweb%2Fbip-1801%2Fizba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie%2Fzalatwianie-spraw%2Fdostepnosc%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2Ya3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_2Ya3_
https://10.121.8.124/web/bip-1801/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_publisher/2Ya3/content/podsumowanie-dzialan-podkarpackiej-krajowej-administracji-skarbowej-na-rzecz-zwiekszania-dostepnosci-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-w-latach-2020-%E2%80%93-2022?redirect=https%3A%2F%2F10.121.8.124%2Fweb%2Fbip-1801%2Fizba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie%2Fzalatwianie-spraw%2Fdostepnosc%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2Ya3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_2Ya3_

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci to ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Inne powigzane ustawy dotyczgce dostepnosci to w szczegdlnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.

Na ksztatt funkcjonujgcych procedur majg takze wptyw przepisy powszechne
regulujgce sposdb funkcjonowania Krajowej Administracji Skarbowej, w tym
podkarpackiej KAS.

OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Z punktu widzenia niniejszego planu przyjmuje sie, ze pod pojeciem osoby ze
szczegdllnymi potrzebami nalezy rozumiec, zgodnie z Ustawg, osobe, ktdra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, to w szczegdlnosci osoby:

e poruszajgce sie przy pomocy wozkdéw, o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sieg;

e niewidome i stabowidzace;

e 7z niepetnosprawnoscia stuchu;

e 7z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu;

e 7z zaburzeniami psychicznymi;

e 7z niepetnosprawnoscig intelektualng/deficytami poznawczymi;

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

e 0 nietypowym wzroscie;



starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem;

kobiety w cigzy;

z matymi dzieémi, w tym z wdzkami dzieciecymi;
e 7z ciezkim lub nieporecznym bagazem.

Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej
sytuaciji.

KOORDYNATOR DO SPRAW DOSTEPNOSCI

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie powotat Koordynatora do spraw
dostepnosci, ktérego zadaniem jest wspieranie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

w dostepie do Swiadczonych ustug. Jego dane zostaty zamieszczone w Biuletynie
Informacji Publicznej jednostek Krajowej Administracji Skarbowej w wojewddztwie
podkarpackim (dalej BIP).

Rownoczesdnie, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia niezbednej pomocy
i wsparcia Koordynatora w zakresie realizacji zadan, Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie powotat Zespdt do spraw dostepnosci, w sktad ktérego
wchodzg pracownicy odpowiedzialni za poszczegdlne obszary dostepnosci.

W jednostkach nadzorowanych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie w 2023 r. wyznaczone zostaty osoby do wspodtpracy z Koordynatorem.

W Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie wyznaczony zostat réwniez
Koordynator dostepnosci cyfrowej, a w pozostatych jednostkach podlegtych Izbie —
osoby, za posrednictwem ktdrych mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej i sktadac zgdania zapewnienia dostepnosci.



DIAGNOZA DOSTEPNOSCI

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Analiza stanu dostepnosci przeprowadzona w 2023 r. pod kagtem spetniania
minimalnych, ustawowych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami potwierdzita nadal istnienie barier architektonicznych

w znacznej czesci budynkow Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych
jednostek oraz ich otoczenia, w szczegélnosci w:

e przestrzeniach komunikacyjnych — ciggi komunikacyjne w budynkach, sale
obstugi podatnikéw/pokoje dla klientdw, sanitariaty oraz
parkingi/otoczenie budynku,

e zainstalowanych urzadzeniach, zastosowanych srodkach technicznych
i architektonicznych, tak aby umozliwi¢ samodzielny dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych

oraz brak informacji dla 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami na temat rozktadu
pomieszczen na niektérych kondygnacjach w budynkach. W wyniku analizy nie
stwierdzono natomiast wystepowania barier w dostepie do budynkéw osobom
z psem asystujgcym.

Przeprowadzona diagnoza znajduje odzwierciedlenie w deklaracjach dostepnosci,
zamieszczonych na stronach internetowych poszczegdlnych jednostek KAS
w wojewddztwie podkarpackim.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Analiza stanu dostepnosci cyfrowej, w kontekscie realizacji ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
przeprowadzona w 2023 r. na podstawie przegladu Biuletynu Informacji Publicznej
Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, urzedéw skarbowych woj.
podkarpackiego i Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu znalazta
odzwierciedlenie w deklaracjach dostepnosci, zamieszczonych na stronach
internetowych poszczegdlnych jednostek KAS w woj. podkarpackim. Z uwagi na
stwierdzone nadal ograniczenia w zakresie dostepnosci cyfrowej stron BIP,
konieczne jest podjecie dalszych dziatan zmierzajgcych do jej zwiekszenia.



DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Analiza stanu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych jednostek przeprowadzona w 2023 r. pod
katem spetniania minimalnych, ustawowych wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wykazata, ze jednostki KAS

w wojewddztwie podkarpackim zapewniajg obstuge w sposdb przewidziany

w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie lub przez wykorzystanie wideottumacza (Drugi Urzad Skarbowy
w Rzeszowie — Centrum Obstugi), co do zasady za wyjatkiem:

e mozliwosci przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,

e komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych.

Potwierdzono koniecznos¢ dalszych prac zmierzajacych do spetnienia minimalnych
wymagan, stuzgcych zapewnieniu przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Rzeszowie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze innych
dziatan wspierajgcych proces zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



UWARUNKOWANIA REALIZACII PLANU

Plan dziatania Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2025
zaktada realizacje réznorodnych dziatan. Niektdre z nich juz zostaty rozpoczete

i bedg kontynuowane, inne dopiero sie rozpoczna.

Podobnie, jak przy realizacji pierwszego planu zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2020-2022, tak i obecnie, w przypadku
zatwierdzonych programow inwestycyjnych, wymagajgcych zwiekszonych naktadéw
inwestycyjnych jego petna realizacja zalezeé bedzie od przyznania sSrodkéw
finansowych i wytonienia wykonawcy. W pozostatym zakresie wigzgcym sie

z potrzebg sfinansowania zadania zaleze¢ bedzie od mozliwosci zabezpieczenia
srodkow finansowych w planie finansowym Izby Administracji Skarbowej

w Rzeszowie.

Zapewnianie dostepnosci jednak nie zawsze bedzie wymagato pozyskania
dodatkowych $rodkéw finansowych. Aby zachowa¢ odpowiedni poziom dostepnosci
cyfrowej strony podmiotu publicznego niezbedna jest codzienna praca redaktoréw.
Tresc jest bowiem najbardziej zmiennym elementem kazdej strony internetowe;j.

Réwnie waznym aspektem naszej codziennej pracy i stuzby jest stosowanie przez
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
zasad prostego jezyka by by¢ zrozumiatym dla oséb o roznym poziomie
wyksztatcenia, czy dla oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.



PLAN DZIAtANIA 2023-2025

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

NIEZBEDNE DZIAtANIA

Dostosowanie budynku Urzedu Skarbowego w Krosnie dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, tj.:

e wejscia do budynku,
e toalety

oraz montaz windy zewnetrznej dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia

Dostosowanie budynku Urzedu Skarbowego w Strzyzowie dla oséb
ze szczegllnymi potrzebami poprzez:

e budowe podjazdu,
e przebudowe toalety

Zakup i montaz i windy dla 0séb z niepetnosprawnoscig do budynku
Urzedu Skarbowego w Przemyslu

Przebudowa wejscia gtdwnego oraz budowa podjazdu dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w budynku Urzedu Skarbowego
w Lubaczowie

Dostosowanie budynku Urzedu Skarbowego w Tarnobrzegu dla osdb
ze szczegolnymi potrzebami poprzez montaz podjazdu

Opracowanie programu inwestycji dostosowania budynku Urzedu
Skarbowego w Jasle dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
budowe podjazdu

Monitoring zastosowanych tasm kontrastowych na schodach
(krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodéw zaréwno
na stopnicy jak i podstopnicy) i w innych miejscach pod katem ich
funkcjonalnosci- w odniesieniu do wszystkich jednostek
podkarpackiej KAS

REALIZACIA

do XIl 202!

do XII 202!

do XII 202!

do XII 202!

do XIl 202!

do XIl 202!

2024-202!



DOSTEPNOSC CYFROWA

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACIA

Monitorowanie i zwiekszanie dostepnosci cyfrowej stron 2023-2025
internetowych wszystkich jednostek podkarpackiej KAS

Podnoszenie kwalifikacji, tj. wiedzy i umiejetnosci w zakresie 2023-2025
dostepnosci cyfrowej

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACIA

Stosowanie zasad prostego jezyka w redagowanych pismach we 2023-2025
wszystkich jednostkach podkarpackiej KAS

Przygotowanie informacji i publikacja na stronie BIP wszystkich 2023
jednostek KAS w woj. podkarpackim o prawie do ztozenia
whniosku lub skargi na brak dostepnosci

Przygotowanie nagrania o prawie do ztozenia wniosku lub skargi do Xl 2025
na brak dostepnosci w jezyku migowym, publikacja na BIP
wszystkich jednostek KAS w woj. podkarpackim

Publikowanie na intranecie Izby Administracji Skarbowej 2023-2025
w Rzeszowie aktualnosci dotyczacych dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Rozszerzanie dostepnej na intranecie Izby Administracji 2023-2025
Skarbowej w Rzeszowie bazy wiedzy na temat dostepnosci

Stworzenie wewnetrznej procedury dotyczacej zasad 2024-2025
postepowania w sprawie dostosowania stanowisk pracy do

potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wynikajgcych

z orzeczenia lekarskiego

Uwzglednienie w pakiecie startowym dla nowo przyjetego 2024-2025
pracownika informacji na temat zapewniania dostepnosci dla
0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami



DZIAtANIA WSPIERAJACE ZAPEWNIENIE

DOSTEPNOSCI

WYMIANA INFORMACII, EDUKACIJA, PROMOCIA

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACIA

Doskonalenie kompetencji kadr w celu osiggniecia optymalnego 2023-2025
poziomu dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Promocja dostepnosci wsrdd pracownikéw i funkcjonariuszy 2023-2025
podkarpackiej KAS

Rozszerzenie wspotpracy podkarpackiej KAS z podmiotami 2023-2025
zajmujgcymi sie wspieraniem oséb ze szczegdlnymi potrzebami

DZIALANIA KONTROLNE | RAPORTOWANIE

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACIA
Koordynacja wdrazania planu dziatania 2023-2025
Monitorowanie dziatalnosci Dyrektora w zakresie zapewniania 2023-2025

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Izbie
Administracji Skarbowej w Rzeszowie

Przygotowanie Raportu o stanie zapewniania dostepnosci Termin

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, publikacja na BIP i ustawowy

przekazanie do Wojewody Podkarpackiego

Sporzadzita:
Teresa Piechowicz-Barzyk
Koordynator do spraw dostepnosci we wspoétpracy z Zespotem do spraw dostepnosci

Zatwierdzit:
Witold Mrozek
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
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