Przewodnik po Urzedzie

W celu utatwienia i usprawnienia obstugi klientow funkcjonuje Strefa Obslugi Klienta, ktora
zlokalizowana jest na parterze Urzedu w nastepujacych miejscach:

1. Przy glownym wejsciu do Urzedu, gdzie znajduje si¢:

© Kancelaria Urzgdu — w tym miejscu udzielane sg informacje ogdlne na temat zatatwiania
spraw w Urzedzie oraz przyjmowane sg wszelkie pisma (zadania, wyjasnienia, odwotania,
zazalenia, ponaglenia, wnioski, o§wiadczenia, podania, informacje itp.);

{10 tablica informujaca o zlokalizowaniu poszczegélnych komoérek organizacyjnych Urzedu, a
na polkach udostepnione sa obowigzujace druki informacji i deklaraji podatkowych oraz karty
informacyjne zawierajace wskazowki co do sposobu zatatwiania spraw
w Urzedzie.

1. Pokdéj nr 11, w ktorym znajduja si¢ stanowiska NIP ds. rejestracji i1 identyfikacji
podatnikow, tel. (015) 877-77-36, (015) 877-77-03; w tym miejscu udzielane sg informacje oraz
odbywa si¢ przyjmowanie formularzy NIP oraz deklaracji VAT-R i VAT-Z.

2. W dalszej czgsci Strefy Obstugi Klienta znajduje si¢ Sala Obslugi Biezacej. Tu znajduja si¢
stanowiska pracy ds. obstugi biezacej, a w szczegolnosci:

(10] Stanowisko Nr4i5

Stanowisko obstugi biezacej ds. przyjmowania wnioskow 1 wydawania zaswiadczen
o0 dochodach i niezaleganiu oraz VAT-25, tel.(0-15) 877 77 06.

(10) Stanowisko Nr 6

Stanowisko obstugi biezacej ds. udzielania informacji o podatkach dochodowych oraz podatku
VAT, tel.(0-15) 877-77-05; w tym miejscu przyjmowane sg rowniez deklaracje oraz ich korekty.

Z mysla o najmlodszych na Sali Obslugi utworzono Kacik Malego Podatnika.

1. Pokoj nr 4, w ktorym znajduje si¢ stanowisko obstugi biezacej ds. umoéw cywilnoprawnych
(kupno, sprzedaz, hipoteki), tel. (015) 877-77-08.

2. Pokaéj nr 31 na I pietrze, w ktorym znajduje si¢ stanowisko ds. spadkow 1 darowizn, tel.
(015) 877-77-25.

3. W okresie sktadania zeznan rocznych oraz wzmozonego wydawania zaswiadczen o
dochodach na paterze Urzedu w pokoju nr 10 uruchamiana jest dodatkowa sala obstugi.

4. W okresie sktadania zeznah rocznych uruchamiany jest punkt obstugi zeznan sktadanych
droga elektroniczng w Kancelarii Urzgdu.

Aby utatwi¢ podatnikom sktadanie deklaracji podatkowych na parterze Urzgdu tuz przy wejsciu
gléwnym zostata zalozona skrzynka oddawcza. Dokumenty mozna wrzuca¢ do skrzynki:

© w poniedziatki w godzinach 18.00 - 20.00
© od wtorku do piatku w godzinach 15.30 - 20.00

Komisyjne przyjecie deklaracji z datg zlozenia nastapi z chwilg otwarcia Urzedu w nastgpnym dniu
roboczym. Dokumenty wrzucone do skrzynki nie podlegaja potwierdzeniu przez tutejszy Urzad.

Pozostate sprawy mozna zatatwi¢ w nastepujacych pokojach:
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