\

»

? Biata Podlaska, dnia 30 kwietnia 2021 r.

e-mail: (HEND Lt

W

"ZBA ADMINISTRAC,]| SKARBOWE! |

WPLV\:NREESZ?SEZTA 1 Pan Grzegorz Skowronek
' Dyrektor izby Administracji Skarbowej
-Qk- 15
2021 -04- 30 . W Rzeszowie
L P4 R —
G i S B e, T AT
PETYCJA

w sprawie zarzgdzania wizerunkiem izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z

klientami tej organizacji

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.
u. z 2018 r. poz. 870) () nosi W interesie
publicznym petycje o :

- podjecie dzialah w celu poprawy wizerunku lzby Administracji Skarbowej w
Rzeszowie oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej a takZe relacji z
klientami tej organizacii,

- przestrzeganie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r o petycjach poprzez zamieszczenie na
stronie intemetowej Izby zbiorczej informacji o petycjach rozpatrzonych w roku
poprzednim (art. 14 ustawy o petycjach).

UZASADNIENIE

Jak wynika z przeprowadzonej analizy portalu internetowego Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie wystepuja przypadki braku aktualizacji informacii.

Przyktadowo powotana w folderze ,Dziatalno$¢” - ,Przedmiot dziatalnosci i
kompetencje” — ,Tryb dziatania i podstawy prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwielt publicznych zostata zastgpiona ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (art. 89 ustawy - Przepisy wprowadzajgce ustawe —
Prawo zaméwieri publicznych). Co prawda na stronie zamieszczono informacje, iz
jest to stan prawny na dziefh 01.06.2018 r. jednakze takie wyjasnienie wydaje sie



niewystarczajace wobec upltywu blisko 3 lat od tej daty i — w konsekwencji -
mozliwoéci aktualizacji tej informaciji.

Ponadto na stronie internetowej 1zby Administracji Skarbowej w Rzeszowie nie
zamieszczono publikatorow powotanych tam aktow prawnych np. folder ,Zatatwianie
spraw” — ,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw’, folder ,Dziatalnosé” -
,Przedmiot dzia}alno.éci i kompetencje” — ,Tryb dziatania i podstawy prawne”.
Zamieszczenie kompletnej informacji o akcie prawnym i jego publikatorze utatwia
odbiorcy dotarcie do przepisu prawa. Taka informacja jest standardem w przypadku
wigkszosei stron internetowych urzedéw administracii publiczne;.

Z kolei w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Przydatne linki” znajduje sie odestanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw (ostatni akt prawny z 2020 r.), natomiast
brak jest linku do Dziennika Urzedowego Ministerstwo Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionainej wydawanego od dnia 6 pazdziernika 2020 r.

Nalezy réowniez odnotowaé, iz uwagi dotyczace strony internetowej lzby moga
znalezé zastosowanie takze w odniesieniu do strony urzedu celno — skarbowego.
Przykladowo w folderze ,Organizacja” — ,Status prawny” powotano jako wilasciwy akt
prawny ,zarzadzenie ministra rozwoju i finanséw w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych krajowej administracji skarbowe] oraz nadania im statutéw” zamiast
zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2018 r. w sprawie organizacji Krajowe;
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu
celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutow.

Proces zarzadzania informacjg na stronie internetowej musi mie¢ charakter ciagly i
systematyczny. Niewystarczajace jest aktualizowanie informaciji w sposob dorazny
,od czasu do czasu”, a taka sytuacja wydaje sig mie¢ obecnie miejsce.

Zarzadzanie wizerunkiem organizacji jest procesem o charakterze ciagtym i
wiaze sie z podejmowaniem dziatarh majacych wptyw na jej postrzeganie. Dziatania
te powinny mie¢ charakter systematyczny i spojny w catej instytucji obejmujgc
zarébwno poziom Ministerstwa Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej jak i
szczebel regionalny czyli izb administracji skarbowej.

Kolejny aspekt petyciji dotyczy przestrzegania ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0
petycjach. Zgodnie z art. 14 tego aktu prawnego podmiot wlasciwy do rozpatrzenia
petycji, a w przypadku, o ktérym mowa wart. 9 Sejm, Senat lub organ stanowiacy



jednostki samorzadu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30czerwca,
umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go
obstugujacego zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych w roku po-
przednim. Informacja ta zawiera w szczegblno$ci dane dotyczace liczby,
przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycji.

Jak wynika z analizy folderu ,Zalatwianie spraw” — ,Skargi, wnioski i
petycje”, 1zba Administracji Skarbowej w Rzeszowie nie zamie$cita zbiorczej
informacji o petycjach, ktére wplynely do tej jednostki w latach poprzednich.
Dotyczy to brak realizacji ustawowego obowigzku w latach 2018 - 2020 (petycja z
dnia 27 listopada 2017 r., petycja z dnia 2 stycznia 2018 r. , petycja z dnia 6
grudnia 2019 r.).

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzadzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscig dla spoteczefistwa. Misja stowarzyszenia jest dgzenie do poprawy jakosci
dziatania administracji publicznej.

Poniewaz problem biezacej aktualizacji danych zamieszczanych na stronach
internetowych izb administracji skarbowej ma charakter szerszy i nie dotyczy
wylacznie Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie zasadne jest takze
zasygnalizowanie koniecznosci dokonania kompleksowego przegladu portali
internetowych izb przez Ministerstwo Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej.

Uwzgledniajac powyzsze wnosze jak na wstepie.

Prosze o poinformowanie (D o rodjetych

czynno§ciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wylgcznie w formie

elektronicznej.

Z wyrazami szacunku
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