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WSTEP

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI

Wykonujgc ustawowy obowigzek, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie powotat
Koordynatora dostepnosci, ktdrego zadaniem jest wspieranie 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez Dyrektora. Jego dane zostaty
zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej jednostek Krajowej Administracji Skarbowej
w wojewddztwie podkarpackim (dalej BIP).

Réwnoczesnie, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia niezbednej pomocy i wsparcia
Koordynatora w zakresie realizacji zadan, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
powotat Zespot do spraw dostepnosci, w sktad ktérego wchodzg pracownicy odpowiedzialni
za poszczegodlne obszary dostepnosci.

W Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie wyznaczony zostat rowniez Koordynator
dostepnosci cyfrowej, a w pozostatych jednostkach podlegtych Izbie — osoby za
posrednictwem ktérych mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;j
i sktadac¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.

ANALIZA STANU DOSTEPNOSCI

W odniesieniu do jednostek KAS w wojewddztwie podkarpackim przeprowadzona zostata
analiza stanu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

W zakresie, w jakim Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie w indywidualnym
przypadku, nie bedzie w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych,
zapewni¢ minimalnych wymagan, o ktérych mowa w ustawie obowigzany jest zapewni¢
takiej osobie dostep alternatywny.

Poprawie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami stuzy plan dziatania
na lata 2020-2022. Jego petna realizacja zaleze¢ bedzie m. in. od mozliwosci zabezpieczenia
srodkéw finansowych w planie finansowym lzby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

W zakresie realizacji zadan inwestycyjnych dotyczgcych rozwigzan architektonicznych
wymagajacych zwiekszonych naktadéw inwestycyjnych przyjety zostanie wskaznik realizacji
zadan, uzalezniony od uzgodnionych programéw inwestycyjnych oraz pozyskania srodkow
finansowych.
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DEKLARACJE DOSTEPNOSCI

Na stronie BIP jednostek Krajowej Administracji Skarbowej wojewddztwa podkarpackiego,
opublikowane zostaty deklaracje dostepnosci. Zawierajg one szczegétowe dane dotyczace
dostepnosci stron internetowych oraz informacje dla oséb niestyszacych lub stabostyszacych,
a takze dedykowane osobom z niepetng sprawnoscig ruchowa.

Niezaleznie od opublikowanych deklaracji dostepnosci, na stronach BIP w sekcji ,Zatatwianie
spraw” utworzona zostata zaktadka o nazwie Dostepnosc, a w niej opublikowane zostaty
podstawowe informacje o dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych
jednostek, o dostepnosci architektonicznej oraz dla oséb niestyszacych lub stabostyszgcych.
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DIAGNOZA

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Analiza stanu dostepnosci budynkéw Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych
jednostek oraz ich otoczenia przeprowadzona zostata pod kgtem spetniania minimalnych,
ustawowych wymagan, stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami.

Potwierdzita ona istnienie barier architektonicznych w czes$ci budynkdéw Izby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych jednostek oraz ich otoczenia, w szczegdlnosci w:

e przestrzeniach komunikacyjnych — ciggi komunikacyjne w budynkach, sale obstugi
podatnikdéw / pokoje dla klientéw, pokoje dla rodzica z dzieckiem, sanitariaty oraz
parkingi / otoczenie budynku

e zainstalowanych urzadzeniach, zastosowanych srodkach technicznych i
architektonicznych w budynkach

oraz brak informacji dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami na temat rozktadu pomieszczen

w budynkach czy wewnetrznych procedur dotyczacych ewakuacji tych oséb. W wyniku analizy nie
stwierdzono natomiast wystepowania barier w dostepie do budynkéw osobom z psem
asystujgcym.

Przeprowadzona diagnoza znalazta odzwierciedlenie w deklaracjach dostepnosci, zamieszczonych
na stronach internetowych poszczegdlnych jednostek KAS w wojewddztwie podkarpackim.

Istnieje konieczno$¢ dalszych prac zmierzajgcych do spetnienia minimalnych wymagan, stuzacych
zapewnieniu przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Analiza stanu dostepnosci cyfrowej, w kontekscie realizacji ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, przeprowadzona na podstawie
przegladu Biuletynu Informacji Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, urzedéw
skarbowych woj. podkarpackiego i Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu
znalazta odzwierciedlenie w deklaracjach dostepnosci, zamieszczonych na stronach internetowych
poszczegdblnych jednostek KAS w woj. podkarpackim. Z uwagi na stwierdzone ograniczenia

w zakresie dostepnosci cyfrowej stron BIP, konieczne jest podjecie dalszych dziatar zmierzajgcych
do jej zwiekszenia.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Analiza stanu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
i podlegtych jednostek, zostata przeprowadzona pod katem spetniania minimalnych, ustawowych
wymagan, stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wykazata ona, ze jednostki KAS w wojewddztwie podkarpackim zapewniajg obstuge w sposdb
przewidziany w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie lub przez wykorzystanie wideottumacza (Drugi Urzad Skarbowy w Rzeszowie —
Centrum Obstugi).

Przeprowadzona diagnoza wykazata natomiast istnienie barier informacyjno — komunikacyjnych
we wszystkich jednostkach KAS w wojewédztwie podkarpackim w zakresie zapewnienia urzadzen
lub innych srodkdéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia, a takze w zakresie przygotowania i publikacji na stronach BIP informacji o
zakresie dziatalnos$ci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym. Natomiast informacja o
zakresie dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo oraz w tekscie tatwym do czytania zostata juz opublikowana na stronach BIP.

Potwierdzono konieczno$¢ dalszych prac zmierzajgcych do spetnienia minimalnych wymagan,
stuzacych zapewnieniu przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze innych dziatarh wspierajacych proces zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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PLAN DZIAtANIA 2020-2022

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE],
CYFROWEJ, INFORMACYIJNO-KOMUNIKACYJNEJ

Konieczno$é lepszego dostosowania budynkdéw, zasobdw cyfrowych, wdrozenia procedur
wewnetrznych i takich form komunikacji (obstugi), aby kazdy obywatel mégt skorzystac z ustug
Swiadczonych przez podmiot to aktualne zadanie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Rzeszowie. Jego realizacji stuzy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

w jednostkach KAS w wojewddztwie podkarpackim, przygotowany na podstawie szczegétowego
wewnetrznego harmonogramu zadan. Jak wspomniano na wstepie, petna realizacja planu zalezeé
bedzie m.in. od mozliwosci zabezpieczenia srodkéw finansowych w planie finansowym lzby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie. W zakresie realizacji zadan inwestycyjnych dotyczgcych
rozwigzan architektonicznych wymagajacych zwiekszonych naktadéw inwestycyjnych, przyjety
zostanie wskaznik wykonania na dany rok uzalezniony od uzgodnionych programéw
inwestycyjnych oraz pozyskania srodkéw finansowych.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACJA
Usuniecie barier w przestrzeniach komunikacyjnych poprzez: 2020-2022*

— wymiane drzwi wejsciowych do budynku, w salach obstugi
podatnikéw / pokojach obstugi klientow

— likwidacje w ciggach komunikacyjnych progéw, uskokéw,
— montaz domofondéw
Usuniecie barier w otoczeniu budynkéw poprzez: 2020-2022*
— likwidacje kraweznikéw, progdéw
— dostosowanie nawierzchni dojazdu do budynkéw
— oznaczenia parkingdéw (poza parkingami od frontu, juz oznaczonymi)
Wymiana wyposazenia w salach obstugi podatnikéw (pokojach obstugi klientéw), 2020-2022*
miejscach odpoczynku w ciggach komunikacyjnych poprzez ustawienie:
— krzeset / tawek z podtokietnikami

— stotéw umozliwiajgcych podjechanie wdzkiem

*zgodnie z przyjetym wskaznikiem wykonania
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Dostosowanie toalet
Montaz przewijakow

Instalacja urzagdzen, zastosowanie rozwigzan utatwiajgcych dostep do
pomieszczen poprzez:
— budowe na zewnatrz budynku podjazdéw, montaz platform

— montaz pochylni, platform, wind wewnatrz budynkéw

Wykonanie tablic informacyjnych prezentujgcych rozktad pomieszczen w sposéb
wizualny i dotykowy (alfabet Braille’a)

Opracowanie procedur wewnetrznych dotyczacych ewakuacji oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

DOSTEPNOSC CYFROWA

NIEZBEDNE DZIAtANIA

Monitorowanie i zwiekszanie dostepnosci cyfrowej stron internetowych

Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej pod katem standardéw WCAG 2.1.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

NIEZBEDNE DZIAtANIA

Opracowanie procedury wewnetrznej dotyczacej realizacji wniosku o checi
skorzystania ze wsparcia urzedu poprzez zapewnienie udziatu ttumacza
migowego lub ttumacza-przewodnika w kontaktach osoby gtuchej lub
stabostyszacej

Przygotowanie tresci wniosku, instrukcji jego wypetniania i sktadania do izby
/ urzedu w jezyku migowym, publikacja na BIP

Zakup i instalacja wybranych urzadzen lub srodkéw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszgcych

Przygotowanie nagrania o zakresie dziatalnosci w polskim jezyku migowym,
publikacja na BIP

Opracowanie procedury wewnetrznej dotyczgcej zasad postepowania
w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym obstugi klienta
z psem asystujgcym

*zgodnie z przyjetym wskaznikiem wykonania

2020-2022*
2020-2022*

2020-2022*

2021

2021

REALIZACIA
2020-2022

2020-2022

REALIZACIA
2020-2021

2020-2021

2021-2022

2021

2021
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Wyposazenie sal obstugi podatnikow / pokojow obstugi klientow w lupy, 2021
ramki pozwalajgce na bardziej precyzyjne wskazanie pola do podpisu i inne
rozwigzania wspierajgce obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami

DZIALANIA WSPIERAJACE ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Dostepnos¢ jednostek KAS w wojewddztwie podkarpackim dla oséb o réznych stopniach
sprawnosci i réznych potrzebach funkcjonalnych (np. oséb starszych, kobiet w cigzy, z réznymi
schorzeniami i kontuzjami) wymaga znoszenia istniejgcych barier, ale takze réznego rodzaju
dziatan wspierajacych.

WYMIANA INFORMACII, EDUKACIA

NIEZBEDNE DZIALANIA REALIZACIA

Szkolenia wewnetrzne z zakresu zapewniania dostepnosci osobom ze 2020-2022
szczegdlnymi potrzebami

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie wspieraniem oséb ze 2020-2022
szczegllnymi potrzebami w celu zwiekszenia dostepnosci

DZIAtANIA KONTROLNE | RAPORTOWANIE

NIEZBEDNE DZIAtANIA REALIZACIA
Koordynacja wdrazania planu dziatania 2020-2022
Monitorowanie dziatalnosci na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci 2020-2022

osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Przygotowanie Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze do
szczegdlnymi potrzebami, publikacja na BIP i przekazanie do Wojewody 31 marca 2021
Zatwierdzit :

Na oryginale podpis:

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowe;j
w Rzeszowie
/-l

mt. insp. Grzegorz Skowronek

Sporzadzita:

Teresa Piechowicz-Barzyk
Koordynator dostepnosci
we wspoétpracy z Zespotem do spraw dostepnosci
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