
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY DOSTĘPNOŚCI IZBY I URZĘDÓW NA LATA 

2020-2022  

W 2020 r. sprawdziliśmy:  

• czy wszystkie osoby mogą wejść do budynków i bezpiecznie się po nich poruszać,  

• gdzie są miejsca, w których można wygodnie usiąść i odpocząć,  

• czy każdy może wygodnie skorzystać z toalety,  

• czy oznaczenia w budynkach są czytelne i widoczne,  

• czy są zasady ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami,  

• czy wszystkie osoby mogą korzystać z naszych stron internetowych,  

• jakie urządzenia mogą poprawić słyszenie na salach dla klientów.  

Określiliśmy plan działań w latach 2020-2022, które ułatwią dostęp do naszych usług. Chcemy, aby 

poruszanie się w naszych budynkach było łatwiejsze. Zadbamy o więcej miejsc, w których będzie 

można wygodnie usiąść i odpocząć. Pracujemy nad zasadami ewakuacji dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. Zamierzamy zwiększać dostępność naszych stron internetowych. 
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