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§1.

W Regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie stanowigcym
zalacznik do zarzadzenia Nr 1/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
z dnia 3 marca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izbie Administracji
Skarbowej w Rzeszowie, wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) w§l0Owust. 2:
a) w pkt 8 po lit. a dodaje sig lit. b w brzmieniu:

,b) Wydzial Systeméw Centralnych i Wsparcia Systemow Celno-Granicznych
(IIC);”,

b) w pkt 9 uchyla sig lit. ;
2)  § 47 otrzymuje brzmienie:

,,§ 47. Do zadaf komérek organizacyjnych w pionie informatyki nalezy realizacja
zadan z obszaru IT, we wspélpracy z Pelnomocnikiem Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej do spraw utworzenia Centrum Informatyki KAS, w tym:

1)  wramach Wydzialu Informatyki:
a) do zadan Referatu Bezpieczenstwa i Licencji nalezy, w szczeg6lnosci:
- planowanie rozwoju podleglej infrastruktury informatycznej,

- planowanie wydatkéw na utrzymanie i rozw6j informatyki lokalnej w Izbie
i podlegtych urzedach,

- udzial w procesie realizacji procesu zakup6w sprzetu komputerowego, ushug
i oprogramowania,

- udzial w opracowywaniu i utrzymaniu standardéw dotyczacych
oprogramowania,

- udziat wtestach iodbiorach systeméw informatycznych realizowanych
lokalnie, regionalnie i centralnie,

- efektywne zarzadzanie oprogramowaniem komputerowym oraz licencjami,

- administrowanie warstwg aplikacyjng ustug informatycznych oraz warstwa
aplikacyjng system6w niejawnych, w tym:

--  instalowanie nowych wydan i poprawek systemu,

-- instalowanie kluczy licencyjnych,

--  zapewnienie sprawnosci technicznej systemu informatycznego,
--  zapewnienie odpowiedniej wydajnosci systemu,

-- administracja  oprogramowaniem  systemowym W  stopniu
umozliwiajacym  zachowanie  bezpieczefistwa  systemu i
zabezpieczenie danych przed nieupowaznionym dost¢pem,

--  utrzymanie systemowej bazy uprawnien uzytkownikow,
- - zarzadzanie kopiami awaryjnymi systemu i bazy danych,



b)

--  opracowanie procedur dotyczacych administrowania systemem,

-- monitorowanie przetwarzania informacji w systemie informatycznym,
w kontekscie bezpieczefistwa procesu przetwarzania, w kontekscie
bezpieczenstwa procesu przetwarzania,

utrzymanie wzorcéw konfiguracyjnych stacjii roboczych lub sesji
terminalowych oraz badanie ich podatnosci na zagrozenia,

udziat w opracowywaniu dokumentacji bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

wspétpraca z komoérka bezpieczenstwa iochrony informacji w zakresie
zarzadzania bezpieczenistwem teleinformatycznym w Izbie,

projektowanie, wdrazanie oraz utrzymanie zabezpieczen danych i systeméw
teleinformatycznych zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji,

obstuga zgloszefi w systemach wsparcia uzytkownika,

do zadan Dzialu Systeméw Lokalnych i Bazy Wiedzy nalezy, w szczeg6lnosci:

przygotowywanie, wdrazanie iadministrowanie nowych lokalnych
i regionalnych systeméw informatycznych,

wspélpraca zkomoérkami organizacyjnymi ipodlegtymi urzedami
w zakresie identyfikaciji potrzeb dostawy nowych lokalnych i regionalnych
systemow informatycznych, w tym dokumentacji technicznej,

monitorowanie ~ dzialania  lokalnych  iregiomalnych  systeméw
informatycznych i koordynowanie dziatati zwigzanych z usunieciem awarii,

rozw¢j systemow lokalnych i regionalnych i ich wersjonowanie,

koordynowanie dostarczania, wdrazania, rozwoju i utrzymania ustug
informatycznych pozyskiwanych regionalnie i lokalnie,

prowadzenie dokumentacji ustug informatycznych,

zarzgdzanie procesami wsparcia uzytkownikéw w zakresie obstugi
systeméw informatycznych na poziomie II-ej linii wsparcia, regionalnie
i lokalnie,

organizowanie iprowadzenie zajg¢ warsztatowych w obszarze aplikacji
lokalnych, regionalnych i centralnych,

obstuga i weryfikacja na poziomie regionalnym wnioskéw o zalozenie kont,
nadanie, modyfikacj¢ lub odebranie uprawnien uzytkownikom w zakresie
aplikacji centralnych,

monitorowanie dziatania aplikacji wdrazanych regionalnie i centralnie,

obstuga zaméwien na informacje/zestawienia/raporty  z systemow
informatycznych przez formutowanie zapytan do baz danych, tworzenie

skryptow,

obstuga zgloszen w systemach wsparcia uzytkownika,
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¢) do zadan Referatu Helpdesk nalezy, w szczego6lnoscei:

d)

zarzadzanie procesem wsparcia uzytkownikow ustug informatycznych oraz
zewnetrznych uzytkownikéw eksploatujacych informatyczne systemy
wdrazane przez Ministerstwo, w tym:

-- rejestrowanie i obstuga zgloszen od uzytkownikow,

-- analizowanie, weryfikowanie irozwigzywanie zgloszen oraz
udzielanie konsultacji uzytkownikom,

--  przekazywanie nierozwigzanych zgloszen do kolejnych linii wsparcia,
--  informowanie uzytkownikéw o stanie realizacji zgltoszenia,

--  identyfikowanie zlozonych probleméw wymagajacych rozwigzan, we
wspélpracy zkomérkami organizacyjnymi i podleglymi urzedami
oraz wykonawcami zewn¢trznymi,

- - monitorowanie postep6w prac nad zgloszeniami,
optymalizacja jakosci §wiadczonych ustug informatycznych przez:
- - utrzymywanie funkcji ServiceDesk,

-- monitorowanie proceséw: zarzadzanie incydentem, zarzadzanie
wnioskami i zarzadzanie problemem,

- -  zarzgdzanie i monitorowanie uaktuainiania Baz Wiedzy,

-- realizacja i publikacja raportéw z obstugi w ServiceDesk zgloszen,
incydentéw, wnioskow,

-- inicjowanie iprowadzenie dzialan majacych na celu podniesienie
efektywnosci wsparcia informatycznego,

udzial w tworzeniu porozumienn SLA (Service Level Agreement) oraz OLA
(Operational Level Agreement),

identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy jakosci swiadczonych
ustug informatycznych,

okreslanie pozafunkcjonalnych wymagan dla lokalnych systeméw
informatycznych w Izbie i podlegtych urzedach,

obstuga zgtoszefi w systemach wsparcia uzytkownika,

do zadan Pierwszego Dzialu Wsparcia Informatycznego z uwzglgdnieniem
wlasciwosci miejscowej, ktorg okresla Dyrektor w odrgbnym zarzadzeniu
nalezy, w szczego6lnosci:

zarzadzanie irealizacja procesu bezposredniego wsparcia uzytkownikow
ustug informatycznych,

optymalizacja jakosci $wiadczonych ustug informatycznych, przez:

- - monitorowanie proceséw: zarzadzanie incydentem, zarzadzanie
wnioskami i zarzadzanie problemem,
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g)

h)

-- inicjowanie iprowadzenie dzialan majacych na celu podniesienie
efektywnosci wsparcia informatycznego,

- administrowanie lokalnymi systemami informatycznymi w podlegtych
urzedach, w tym:

- - utrzymanie cigglodci dziatania systeméw informatycznych,
- - zapewnienie odpowiedniej wydajnosci systemow,

- - instalowanie nowych wydan i poprawek,

- - zarzadzanie kontami uzytkownikéw oraz uprawnieniami,

- - zarzadzanie kopiami awaryjnymi systeméw i bazy danych,

- - przestrzeganie zasad bezpieczenstwa okre§lonych w politykach
bezpieczenstwa i instrukcjach zarzadzania systemami,

- - monitorowanie iutrzymanie warunkéw technicznych infrastruktury
sprzgtowo—programowej,

- udzial wtestach iodbiorach systeméw informatycznych realizowanych
lokalnie, regionalnie i centralnie;

- wsparcie techniczne zadan zwigzanych z informatyka sledcza,
-  obshluga zgloszen w systemach wsparcia uzytkownika,

do zadah Drugiego Dzialu Wsparcia Informatycznego z uwzglednieniem
wilasciwosci miejscowej, ktora okresla Dyrektor w odrebnym zarzadzeniu
nalezy, w szczeg6lnosci wykonywanie zadan okreslonych wlit. d tiret od
pierwsze do széste,

do zadai Trzeciego Dzialu Wsparcia Informatycznego z uwzglednieniem
wlasciwosci miejscowej, ktorg okresla Dyrektor w odrebnym zarzadzeniu
nalezy, w szczegblnosci wykonywanie zadaf okreslonych wlit. d tiret od
pierwsze do szdste,

do zadan Czwartego Dzialu Wsparcia Informatycznego zuwzglednieniem
wiasciwosci miejscowej, ktéra okresla Dyrektor w odrebnym zarzadzeniu
nalezy, w szczegélnosci wykonywanie zadah okreslonych wlit. d tiret od
pierwsze do szdste,

do zadan Dziatu Infrastruktury Sieciowej i Serwerowej nalezy, w szczeg6lnosci:
-  administrowanie serwerowniami i sprzetem serwerowym,
-  administrowanie lokalna siecig komputerows i urzadzeniami sieciowymi,

- utrzymywanie infrastruktury sieciowej zgodnie z zasadami i standardami
bezpieczenstwa,

- planowanie rozbudowy i modyfikacji podleglej infrastruktury,
- zarzadzanie kopiami bezpieczenstwa,

- obstuga zgloszen w systemach wsparcia uzytkownika,
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2

do

- prowadzenie spraw zwigzanych z zarzadzaniem sprzgtem komputerowym
w Izbie i podlegtych urzedach, wtym analiza zapotrzebowania na sprzet
komputerowy,  wnioskowanie =~ w sprawach  zakupow, ZwWrotow,
przemieszczen, utylizacji, itp.,

- udzial wrealizowaniu zakupéw i zamdwiefi publicznych, w tym
przygotowywanie i weryfikowanie opisu przedmiotu zamOwienia,
w zakresie zadan realizowanych przez wydziat informatyki;

zadah Wydzialu Systeméw Centralnych iWsparcia Systeméw Celno-

Granicznych nalezy, w szczeg6lnosci:

a)

b)

g)

h)

i)

zapewnianie narzedzi wspierajacych kontrolg oraz zapobieganie i zwalczanie
przestepczoéci celnej i skarbowej dla przejs¢ granicznych i innych jednostek
KAS,

wspomaganie proceséw zapewniania bezpieczefistwa na granicy pafistwa (m.in.
poprzez monitoring -przej$¢ granicznych oraz prowadzenie ciagle;j,
zautomatyzowanej identyfikacji imonitoringu osob isrodkéw transportu,
identyfikacje potencjalnie podejrzanych obiektéw),

wsp6ldziatanie z organami krajowymi w zakresie narzedzi wspierajacych
kontrole oraz zwalczanie przestgpczosci celnej i skarbowej,

wspoldziatanie z organami innych pafistw w zakresie narzgdzi wspierajacych
kontrole oraz zwalczanie przestgpczosci celnej i skarbowej,

wspéldziatanie 7z zainteresowanymi instytucjami (m.in. Straz Graniczna,
inspekcje  gramiczne,  prokuratury, Policja)  w zakresie rozwigzan
informatycznych dla przej$é granicznych,

analiza proces6w biznesowych i inicjowanie nowych projektow,

projektowanie ibudowa systeméw granicznych oraz rozwigzan w zakresie
wsparcia kontroli oraz zapobiegania izwalczania przestgpczosci celnej
i skarbowej,

wdrazanie systemow granicznych,
wykonywanie testéw projektowanych systeméw granicznych,

centralne administrowanie merytoryczne i techniczne systemami granicznymi:
7ZSOG CAIFS II (docelowo systemem budowanym w ramach Projektu
Modernizacja Obshigi na Przejéciach Granicznych w zakresie obstugi ruchu
towarowego iosobowego w przejsciach drogowych, kolejowych, morskich
i lotniczych), ESKS, ANPRS,

nadzér nad terminowoscia, kompletnoscig i jakoscig danych wprowadzonych do
administrowanych systemow,

administrowanie systemami granicznymi w $rodowisku testowym,

wspllpraca z instytucjami i organizacjami w zakresie integracji systemow
granicznych,

integrowanie systeméw granicznych z innymi systemami,
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3)
4)

5)

u)

koordynowanie = merytorycznych  itechnicznych  dzialan = wramach
administrowania systemami granicznymi,

wykonywanie czynno$ci analitycznych zgodnie ze specjalizacja w obszarze
systemOw granicznych,

analiza wynikéw i formulowanie wnioskow w obszarze systeméw granicznych,
$wiadczenie ustug II i III linii wsparcia dla systeméw granicznych,

udzielanie merytorycznego itechnicznego wsparcia dla struktur regionalnych
zarzadzania systemami granicznymi,

udzielanie pomocy w zakresie wykraczajacym poza dostepng baze wiedzy
iustalone procedury, wymagajacej podjecia dziatan analitycznych oraz
tworzenie nowych procedur w obszarze administrowanych systemow,

inicjowanie i koordynowanie dziatann w ramach realizacji zadan ogélnopolskich
w zakresie merytorycznym, technicznym, prawnym i organizacyjnym oraz
nadzor nad realizacjg zawartych umoéw.”;

uchyla sie § 52;

po § 93 dodaje si¢ § 93a w brzmieniu:

»$ 93a. Naczelnik Wydziatu Systeméw Centralnych i Wsparcia Systeméw Celno-
Granicznych jest upowazniony do podpisywania:

1) biezacej korespondenciji kierowanej do izb administracji skarbowej, urzedéw celno-
skarbowych i innych instytucji i jednostek organizacyjnych w sprawach wlasciwych
dla zadan kierowanej komdrki organizacyjnej, nie majgcych charakteru wytycznych
do dzialania;

2) pism o charakterze wewnetrznym kierowanych do innych komérek organizacyjnych;

3) pism kierowanych do innych komérek w zwiazku z realizacjg zadain wynikajgcych
z pelnienia funkcji Kierownika Projektu.”;

uchyla si¢ § 99.

§2.

Schemat struktury organizacyjnej Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, stanowigcy
zalgcznik do Regulaminu organizacyjnego, o ktérym mowa w § 1, otrzymuje brzmienie
okreslone w zatgczniku do niniejszej zmiany.
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